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•	 Transformar el Estado
•	 Generar riqueza
•	 Promover el bienestar



Sobre Fundar
Fundar es un centro de estudios y diseño de políticas públicas que promueve una agenda de 
desarrollo sustentable e inclusivo para la Argentina. Para enriquecer el debate público es necesario 
tener un debate interno: por ello lo promovemos en el proceso de elaboración de cualquiera de 
nuestros documentos. Confiamos en que cada trabajo que publicamos expresa algo de lo que 
deseamos proyectar y construir para nuestro país. Fundar no es un logo: es una firma.

En Fundar nos dedicamos al estudio e investigación de políticas públicas sobre la base de evidencia. 
Como parte de nuestra política de promover la transparencia y promoción de la discusión pública, 
disponibilizamos los datos utilizados para nuestros análisis, para que cualquier persona que lo 
desee pueda replicar los análisis realizados y generar nuevas investigaciones 

En Fundar creemos que el lenguaje es un territorio de disputa política y cultural. Por ello, sugerimos 
que se tengan en cuenta algunos recursos para evitar sesgos excluyentes en el discurso. No 
imponemos ningún uso en particular ni establecemos ninguna actitud normativa. Entendemos que 
el lenguaje inclusivo es una forma de ampliar el repertorio lingüístico, es decir una herramienta para 
que cada persona encuentre la forma más adecuada de expresar sus ideas.

Trabajamos en tres misiones estratégicas para alcanzar el 
desarrollo inclusivo y sustentable de la Argentina:

Generar riqueza. La Argentina tiene el potencial de crecer y de elegir cómo hacerlo. Sin crecimien-
to, no hay horizonte de desarrollo, ni protección social sustentable, ni transformación del Estado. 
Por eso, nuestra misión es hacer aportes que definan cuál es la mejor manera de crecer para que la 
Argentina del siglo XXI pueda responder a esos desafíos.

Promover el bienestar. El Estado de Bienestar argentino ha sido un modelo de protección e inclu-
sión social. Nuestra misión es preservar y actualizar ese legado, a través del diseño de políticas pú-
blicas inclusivas que sean sustentables. Proteger e incluir a futuro es la mejor manera de reivindicar 
el espíritu de movilidad social que define a nuestra sociedad.

Transformar el Estado. La mejora de las capacidades estatales es imprescindible para las 
transformaciones que la Argentina necesita en el camino al desarrollo. Nuestra misión es afrontar la 
tarea en algunos aspectos fundamentales: el gobierno de datos, el diseño de una nueva gobernanza 
estatal y la articulación de un derecho administrativo para el siglo XXI. 
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Introducción

En la actualidad, la información se ha convertido en 
un recurso estratégico y el Estado es uno de los 
principales productores de datos del país. A su vez, 
los datos son un insumo fundamental para el diseño 
de políticas públicas más eficientes y eficaces, por 
lo que es imprescindible fomentar tanto su cuidado 
como su uso. La comprensión y el manejo adecuado 
de los datos contribuyen a mejorar su calidad y forta-
lecer la confianza de la información derivada de ellos.

Partiendo de este diagnóstico, desde Fundar tra-
bajamos un conjunto de propuestas que conside-
ramos no pueden faltar en la discusión y definición 
de una estrategia de datos para la administración 
pública (Luvini et al. 2023). A través de ellas, se 
busca promover una mejora en la información dis-
ponible para la formulación de políticas públicas. 
Sostenemos que un estado inteligente es aquel que 
sabe, recuerda, razona, planifica y pone en acción 
sus planes con datos.

A lo largo de los últimos años, observamos avances 
significativos en el Estado nacional en términos de 
digitalización y automatización de trámites y de pro-
cesos internos, así como en la implementación de 
agendas relacionadas con la protección de datos 
personales, acceso a la información pública y políti-
cas de gobierno abierto. 

Este documento presenta algunos de esos casos 
innovadores de uso de datos diferentes áreas de 
política pública. Todas las experiencias fueron desa-
rrolladas en años recientes, muchas de ellas en el 
contexto de la pandemia de COVID-19. Muchas 
fueron también pioneras en los ámbitos de su imple-
mentación. Dan cuenta de una variedad de interven-
ciones en las áreas de diseño y gestión de políticas 
públicas en la conservación, el aprovechamiento, la 
disponibilización y acceso público a los datos. 

El objetivo de esta presentación 
es mostrar el potencial 
transformador de las políticas  
de uso de datos. 

Con esta intervención buscamos crear concien-
cia sobre la importancia del trabajo con datos, 
promover el compromiso con su sostenibilidad 
en la comunidad de datos del Estado, inspirar a 
los equipos de diversas dependencias y fomentar 
una cultura de datos tanto a nivel nacional como 
subnacional. 

https://fund.ar/publicacion/una-estrategia-de-datos-para-la-administracion-publica-nacional/
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Alerta temprana de interrupción de trayectorias 
escolares en Mendoza

Ministerio de Educación 
de la Provincia de 
Mendoza

Dirección General de 
Escuelas + LIAA  UBA 
+ CIPPEC + CAF

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
EN EDUCACIÓN
Predicción

Las contribuciones a la redacción del caso se basaron en entrevistas moderadas por el equipo de datos de Fundar con las personas 
responsables del diseño e implementación del SAT, como Romina Paola Durán (Dirección de Evaluación de la calidad educativa - Mendoza), 
Esteban Torre, Carla Papparella, Juan Xanthopoulos (CIPPEC) y Matías Frydman (MINCyT-UBA-CID).
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El Sistema de Alerta Temprana (SAT) es un sistema 
predictivo para prevenir interrupciones de trayecto-
rias escolares de estudiantes secundarios en la pro-
vincia de Mendoza. El proyecto se propone como 
una herramienta de soporte para la gestión educa-
tiva que permite potenciar el acompañamiento a las 
trayectorias de los y las estudiantes, analizar e iden-
tificar las causas que las debilitan e implementar 
acciones para sostener y fortalecer su escolaridad. 

Mendoza fue la primera provincia del país en imple-
mentar un sistema de alertas tempranas en edu-
cación En parte, esto fue gracias a las capacidades 
aportadas por el portal Gestión Educativa Mendoza 
(GEM), una fuente de datos ordenada proveniente del 
sistema de información educativo de la provincia. 

La implementación de este sistema de alertas tem-
pranas surge de la necesidad de la Dirección General 
de Escuelas (DGE) de automatizar procesos internos 
y se inspira en experiencias latinoamericanas como la 
del Ministerio de Educación de Guatemala (2019). 

Esta herramienta de gestión 
agiliza la identificación de 
estudiantes en riesgo de 
deserción escolar y permite 
la intervención temprana para 
evitar que se interrumpan sus 
trayectorias escolares.

Alerta temprana 
de interrupción de 
trayectorias escolares 
en Mendoza

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
EN EDUCACIÓN
Predicción

https://www.mineduc.gob.gt/entre/documents/Guia_para_promover_la_TRANSICI%C3%93N_EXITOSA.pdf


8 Fundar Volver al índice

Por qué importa

•	 El sistema educativo registra mucha informa-
ción y no se aprovechaba todo su potencial.

•	 Las escuelas destinaban tiempo y recursos 
para identificar alumnos en riesgo de abandono 
con un seguimiento caso por caso, sin ninguna 
sistematización ni agregación de la información. 

•	 Las escuelas disponen de más tiempo y recur-
sos para diseñar estrategias de intervención 
que prevengan que los estudiantes interrumpan 
su trayectoria escolar.

Cómo funciona

El SAT es un proyecto interdisciplinario que involucra 
a distintas instituciones: la Dirección de Evaluación de 
la calidad educativa de la DGE de Mendoza, el Centro 
Interinstitucional de Ciencia de Datos del Ministerio 
de Ciencia y Técnica y la UBA (MINCyT-UBA-CID) y 
el Programa de Educación de CIPPEC. El proyecto 
también contó con la asistencia técnica del Banco 
de Desarrollo de América Latina (CAF). En la última 
instancia, las escuelas trabajaron directamente con 
el equipo de CIPPEC para analizar cómo intervenir 
frente a los distintos escenarios de riesgo. 

El equipo del LIAA fue el encargado de estimar el 
riesgo de abandono para cada estudiante. Para ello 
se diseñó un modelo de aprendizaje automático que 
predice la no matriculación de los alumnos al año 
siguiente. El modelo, para el cual se utilizó el algoritmo 
Catbooth1, tiene como objetivo predecir la variable 
“interrupción de trayectorias escolares” que identi-
fica a los alumnos que están matriculados un año y 
devuelve una probabilidad de no matriculación de 
cada estudiante al año siguiente. Para visualizar los 
resultados se incorporó un módulo de alerta tem-
prana que presenta la probabilidad de no matricula-
ción estimada representada mediante un sistema de 
semáforo de tres categorías: riesgo bajo (color verde), 
riesgo medio (color amarillo) y riesgo alto (color rojo).

1 Se utilizó el algoritmo CatBoost debido a su capacidad para mane-
jar diferentes tipos de variables, datos faltantes y su buen desempeño 
en problemas similares (Porkhorenkova et al. 2018).

El módulo Sistema de Alerta 
Temprana (SAT) permite:

•	 Visualizar los resultados a través de un módulo 
de alerta temprana que presenta la probabili-
dad de no matriculación estimada representada 
mediante un sistema de semáforo de tres cate-
gorías: riesgo bajo (color verde), riesgo medio 
(color amarillo) y riesgo alto (color rojo).

•	 Acceder a un listado de posibles causas de 
abandono y a un registro de estrategias para 
revertirlo.

•	 Llevar un registro de intervenciones una vez que 
se identifica qué estudiante está en riesgo (sólo 
a los directores y supervisores de las escuelas).

•	 Tener información actualizada tres veces al año 
sobre inasistencias y calificaciones del alumno 
para analizar los cambios en los niveles de 
riesgo de cada estudiante.

•	 Descargar las guías de usuario para equipos 
directivos y para supervisores.

Alerta temprana de interrupción 
de trayectorias escolares en 
Mendoza

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
EN EDUCACIÓN
Predicción

https://www.adrian.idv.hk/2023-05-19-pgvdg18-catboost/
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De dónde se obtienen 
los datos

El modelo que predice la no matriculación utiliza 
datos de factores relacionados con el alumno, 
su grupo familiar (como el nivel educativo de los 
padres) y el establecimiento escolar (caracterís-
ticas de la escuela) que suman 68 variables en 
total. Estos datos provienen del GEM, de bases de 
datos de la Dirección de Evaluación de la Calidad 
Educativa, de las pruebas Aprender y de releva-
mientos anuales del Ministerio de Educación de 
Mendoza. La interoperabilidad se realizó mediante 
mecanismos oficiales y la DGE aseguró la confi-
dencialidad de la información de cada estudiante 
durante la implementación del proyecto.

Consideraciones finales

•	 Mendoza contaba con datos bien organizados, 
lo que facilitó significativamente la implemen-
tación del SAT. Esta disponibilidad de datos 
estructurados proporcionó una base sólida para 
el desarrollo y puesta en marcha del Sistema de 
Alerta Temprana (SAT), permitiendo una mayor 
precisión en la identificación de posibles casos 
de abandono escolar y la implementación de 
estrategias de prevención adecuadas.

•	 Durante el proceso de implementación una 
parte fundamental del éxito del proyecto fue el 
hecho de que todas las instituciones involucra-
das respetaron las necesidades específicas de 
la provincia. 

•	 En lugar de proponer soluciones genéricas o 
un enfoque estándar, las instituciones se adap-
taron a las particularidades de Mendoza. Esta 
colaboración estrecha y el respeto por las parti-
cularidades locales permitieron que el proyecto 
se integrara de manera más efectiva tanto a 
escuelas públicas como privadas.

Seguir leyendo
•	 Para obtener más información sobre el 

proyecto consultar Alertas tempranas 
para prevenir el abandono escolar: el caso 
de la Provincia de Mendoza (Berniell et al., 
2023), una publicación elaborada en el 
marco de la asistencia técnica de CAF a la 
Provincia de Mendoza.

•	 Para obtener más información sobre cómo 
funciona el SAT y su impacto en la educa-
ción, visitar el sitio web del proyecto.

•	 Para profundizar en la metodología del 
SAT visitar el documento de CIPPEC 
Metodología para el desarrollo de un SAT 
provincial y evaluación de las condicio-
nes de implementación (Paparella et al., 
2023) que describe los pasos necesarios 
para implementar un proyecto de estas 
características.

•	 Para conocer más sobre las caracterís-
ticas y principales variables asociadas 
al abandono en el nivel secundario en 
Mendoza durante el año lectivo 2019 leer 
Diagnóstico del abandono escolar en 
Mendoza (Delprato et al., 2023), un estudio 
cualitativo elaborado por CIPPEC.

•	 Para conocer el detalle de la designa-
ción de responsables de las diversas 
tareas y del equipo central de la Dirección 
de Evaluación de la Calidad Educativa 
que se encargó del proceso de imple-
mentación del sistema en las escue-
las, se encuentra disponible Resolución 
2023-5649-E-GDEMZA-DGE.

Alerta temprana de interrupción 
de trayectorias escolares en 
Mendoza

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
EN EDUCACIÓN
Predicción

https://www.mendoza.edu.ar/wp-content/uploads/2023/12/dece_caf-alertas-tempranas-para-prevenir-el-abandono-escolar_-2023.pdf
https://www.mendoza.edu.ar/wp-content/uploads/2023/12/dece_caf-alertas-tempranas-para-prevenir-el-abandono-escolar_-2023.pdf
https://www.mendoza.edu.ar/sat/
https://www.cippec.org/publicacion/metodologia-para-el-desarrollo-de-un-sat-provincial-y-evaluacion-de-las-condiciones-de-implementacion/
https://www.cippec.org/publicacion/metodologia-para-el-desarrollo-de-un-sat-provincial-y-evaluacion-de-las-condiciones-de-implementacion/
https://www.cippec.org/publicacion/diagnostico-del-abandono-escolar-en-mendoza/
https://www.mendoza.edu.ar/wp-content/uploads/2023/11/rs-2023-04786336-gdemza-dge.pdf
https://www.mendoza.edu.ar/wp-content/uploads/2023/11/rs-2023-04786336-gdemza-dge.pdf


10 Fundar Volver al índice Ministerio del Interior 
de la Nación 

Dirección Nacional 
de Población

DATOS EN EL ESTADO 
EN POBLACIONES
Uso de registros administrativos

Sistema Estadístico de Población

Las contribuciones a la redacción del caso se basaron en intercambios con el equipo responsable del proyecto, incluyendo a Mariano 
Fagalde, Matías Somoza y Marilen Morales de la Dirección Nacional de Estadísticas de Población - RENAPER.
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Sistema Estadístico 
de Población
El Sistema Estadístico de Población representa 
un cambio significativo en el manejo de los datos 
poblacionales en Argentina. Proporciona infor-
mación actualizada sobre aspectos demográfi-
cos, socioeconómicos y de desarrollo territorial 
del país. Esta información se deriva de los regis-
tros administrativos del Registro Nacional de las 
Personas (RENAPER) y abarca temas como dis-
tribución y tendencias de nacimientos y fecundi-
dad, migración internacional e interna, estructura 
poblacional, apellidos y nombres, cambios de 
género en el DNI y demoras en el acceso al DNI 
en recién nacidos, entre otros. Estos datos están 
desagregados hasta el nivel departamental, lo que 
permite un análisis detallado y una comprensión 
más completa de la dinámica poblacional del país.

Antes de 2020, los datos del RENAPER rara vez 
se utilizaban con fines estadísticos y su proce-
samiento era esporádico, generalmente a cargo 
del área de sistemas. La base de datos contiene 
más de 100 millones de trámites históricos, casi 
55 millones de personas registradas, más de 52 
millones de registros de nacimientos y casi 12 
millones de registros de defunciones, entre otros 
datos. Estas cifras ofrecen una visión general de 
la base de datos administrativa, que incluye nume-
rosas tablas relacionadas que abarcan diversos 
momentos históricos del registro y requirieron un 
esfuerzo considerable de consolidación.

Sin embargo, con la implementación de una base 
de datos optimizada, derivada de la base de datos 
administrativa del RENAPER y diseñada específi-
camente para realizar procesos estadísticos,se 
agilizó considerablemente el trabajo y se reduje-
ron los errores. Esto permitió que el equipo de la 
Dirección Nacional de Población (DNP) se enfo-
cara en el análisis y la interpretación de los datos. 

En ese mismo año, la DNP introdujo el Sistema 
Estadístico de Población. A diferencia de otros siste-
mas basados en encuestas o censos, este recolecta 
de forma periódica y actualizada los registros admi-
nistrativos del RENAPER para producir información 
sociodemográfica de forma periódica y actualizada.

Durante la pandemia el Sistema 
Estadístico de Población fue 
utilizado para cruzar información y 
facilitar la distribución de vacunas. 

Generó informes específicos sobre la mortalidad 
según la ubicación geográfica durante la emergen-
cia sanitaria. Además, se analizó el exceso de mor-
talidad mediante la comparación de las defunciones 
observadas con las esperadas para ese período del 
año, basadas en datos históricos. Asimismo, el sis-
tema permitió identificar la distribución espacial de 
la población de adultos mayores, priorizada en la 
estrategia de vacunación.

DATOS EN EL ESTADO 
EN POBLACIONES
Uso de registros administrativos
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Por qué importa

•	 Existía una gran cantidad y variedad de informa-
ción proveniente de registros acumulados a lo 
largo de muchos años de trámites digitalizados. 
La falta de documentación de dicha información 
significó empezar prácticamente desde cero.

•	 Anteriormente, ciertos pedidos de información 
requerían procesamientos complejos a cargo del 
área de sistemas que implicaban largos tiempos 
de respuesta, mayor costo y esfuerzo. En con-
traste, con el sistema actual las respuestas son 
más rápidas y se ahorra tiempo y recursos. 

Cómo funciona

El sistema opera mediante la recopilación y norma-
lización de datos provenientes del RENAPER. Un 
equipo de especialistas se encargó de revisar, defi-
nir criterios y documentar procesos para transfor-
mar un conjunto de datos dispersos en un sistema 
organizado. Se establecieron métricas específicas 
para evaluar su calidad, garantizando el cumpli-
miento de los estándares legales y de protección 
de datos. El sistema se desarrolló cumpliendo con 
la Ley de Secreto Estadístico N°17.622 y la Ley de 
Protección de Datos Personales N°25.326. A su 
vez, en el año 2022 el RENAPER aprobó su propia 
política de protección de datos personales. 

El Sistema Estadístico de Población 
permite:

•	 Acceder de forma abierta a información agregada 
y anónima a través de diversos medios, como 
tableros interactivos, estudios, mapas y datos 
abiertos. Este enfoque garantiza que la informa-
ción proporcionada no permita la identificación ni 
la revelación de datos sensibles de las personas.

•	 Descargar informes elaborados por el Centro 
Nacional de Estudios de Población.

•	 Descargar bases de datos del RENAPER en for-
mato CSV. 

•	 Visualizar información espacial y estadística de la 
población argentina a través de la Infraestructura 
de Datos Espaciales (IDE).

•	 Acceder a tableros restringidos dirigidos a 
audiencias específicas, como Directores de 
Registros Civiles, que incluyen indicadores de 
gestión de trámites en su jurisdicción. Estos 
tableros específicos están protegidos por con-
traseña y solo son accesibles para usuarios 
autorizados.

Sistema Estadístico 
de Población

DATOS EN EL ESTADO 
EN POBLACIONES
Uso de registros administrativos

https://www.indec.gob.ar/ftp/documentos/Ley_17622.htm
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25326-64790
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25326-64790
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De dónde se obtienen 
los datos

Los datos provienen de los procesos de solicitud 
de documentos de identidad como el DNI o el pasa-
porte. Para garantizar la calidad y la precisión de la 
información producida, se la contrastó con datos 
proporcionados por el Ministerio de Salud (en rela-
ción con los hechos vitales), registros civiles provin-
ciales y datos del Instituto Nacional de Estadística y 
Censos (INDEC). Además, se solicitó la colaboración 
de la Dirección Nacional de Migraciones para realizar 
cruces de datos y así identificar a las personas que 
se encuentran fuera del país durante ciertos perío-
dos, lo que permitió filtrar esta información en algu-
nos procesamientos específicos.

Consideraciones finales

•	 La información demográfica que provee este 
sistema resulta de utilidad para la formulación, 
monitoreo y evaluación de políticas públicas a 
nivel nacional y subnacional. Permite obtener una 
comprensión más clara de la dinámica demográ-
fica en Argentina.

•	 Fortalece la institucionalidad pública encargada 
de los asuntos de población y desarrollo a nivel 
nacional y subnacional, uno de los objetivos del 
Consenso de Montevideo sobre Población y 
Desarrollo, Primera Reunión de la Conferencia 
Regional sobre Población y Desarrollo de 
América Latina y el Caribe (N.U. y CEPAL, 2013).

•	 Aporta transparencia al permitir el acceso a 
la información pública de la ciudadanía garan-
tizando la confidencialidad de la información 
personal. 

•	 Se pueden utilizar para mejorar la precisión de 
los datos de domicilios de las personas, lo cual 
puede contribuir a mejorar la focalización de las 
políticas públicas y promover una mayor transpa-
rencia en la gestión de los datos administrativos.

Seguir leyendo
•	 Para obtener más información sobre 

cómo funciona el Sistema Estadístico de 
Población, visitar el portal de datos abier-
tos que disponibiliza bases de datos para 
descargar. 

•	 Para acceder a tableros interactivos, 
estudios, mapas y datos abiertos, visitar 
el sitio web de la Dirección Nacional de 
Población. 

•	 Para visualizar información especial y 
estadística de la población argentina, 
visitar el portal Infraestructura de Datos 
Espaciales. 

Sistema Estadístico 
de Población

DATOS EN EL ESTADO 
EN POBLACIONES
Uso de registros administrativos

https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/7ff6776f-6537-4904-9336-298cbfbb263c/content
https://datos.gob.ar/dataset?tags=Poblaci%C3%B3n&organization=interior
https://datos.gob.ar/dataset?tags=Poblaci%C3%B3n&organization=interior
https://www.argentina.gob.ar/interior/renaper/estadistica-de-poblacion
https://poblacion.idear.gov.ar/
https://poblacion.idear.gov.ar/
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Infraestructura pública digital para procesos 
electorales

Ministerio del Interior 
de la Nación 

Dirección Nacional 
Electoral + Observatorio 
Político Electoral

DATOS EN EL ESTADO EN 
PROCESOS ELECTORALES
Estándares de Datos

Las contribuciones a la redacción del caso se basaron en entrevistas con el equipo responsable del proyecto, incluyendo a Rosario
Alessandro, María José Odriozola, Bianca Giacomino, Marcos Buero, Ramiro San Juan y Federico Lazcano, ex miembros del equipo de la 
Dirección Nacional Electoral - Ministerio del Interior.
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Infraestructura pública 
digital para procesos 
electorales

El Sistema de Publicación de Resultados Electorales 
permite el archivo, tratamiento, intercambio y publi-
cación ágil de datos históricos, incluyendo los 
resultados provisionales de los últimos 10 años de 
elecciones nacionales, provinciales y locales realiza-
das bajo la adhesión a ley de simultaneidad de pro-
cesos electorales. Permite un análisis detallado y una 
comprensión más completa de la dinámica poblacio-
nal del país, para velar por la consistencia y armoni-
zación de los datos, su publicación y resguardo. El 
proyecto transformó un proceso desordenado en una 
iniciativa organizada, transparente y accesible.  

Antes de 2021, el proceso de recuentos provisio-
nales de votos en Argentina carecía de estándares, 
normativas o requisitos para la entrega de datos por 
parte de los proveedores del servicio. Ese año, la 
Dirección Nacional Electoral (DINE) y el Observatorio 
Político Electoral del Ministerio del Interior de la 
Nación definieron y desarrollaron un estándar para 
subsanar esta ineficiencia y reconstruyeron datos 
históricos disponibles basados en estas definicio-
nes. El trabajo avanzó en una primera etapa sobre 
los datos bajo su dominio del período comprendido 
entre 2011 y 2023, con el objetivo de avanzar en la 
apertura de datos. Durante este proceso quedó en 
evidencia la complejidad que implicaba garantizar 
la integridad de la información, especialmente en lo 
que respecta a la completitud de los datos prove-
nientes de los recuentos provisorios provistos por 
las empresas adjudicatarias del operativo electoral. 
La falta de un método definido para compartir infor-
mación generó desafíos en relación con la calidad 
de los datos. El trabajo de análisis de los equipos 
técnicos de la DINE derivó en el desarrollo de un 
estándar para velar por la consistencia y armoniza-
ción de los datos, su publicación y resguardo. 

DATOS EN EL ESTADO EN 
PROCESOS ELECTORALES
Estándares de Datos

En el contexto de las elecciones 
presidenciales de 2023, 
desempeñó un papel relevante 
para desmentir y combatir las 
campañas de desinformación.

Al ofrecer datos electorales públicos consistentes, 
aportó a la transparencia y la integridad del proceso 
electoral y, de este modo, a preservar la confianza 
de la ciudadanía en el sistema democrático (Ávila y 
Ruiz Nicolini, 2024).

https://t20brasil.org/media/documentos/arquivos/TF05_ST_02_Digital_Public_Infr66d5d3a99497b.pdf
https://t20brasil.org/media/documentos/arquivos/TF05_ST_02_Digital_Public_Infr66d5d3a99497b.pdf
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Por qué importa

•	 Hasta el momento de esta iniciativa, no había 
antecedentes de la exigencia de un estándar 
sobre cómo debían entregarse los resultados.

•	 Disponibiliza los datos de resultados provisiona-
les de los últimos 10 años de elecciones nacio-
nales, modernizando la perspectiva histórica de 
la democracia.

•	 Proporciona información esencial para el segui-
miento de los resultados electorales y para pre-
venir posibles amenazas de fraude que pueden 
socavar la confianza del proceso electoral.

Cómo funciona

El Sistema de Publicación de Resultados Electorales 
establece un formato de almacenamiento definitivo 
para los datos electorales, garantizando la preser-
vación de la información con un estándar fácilmente 
accesible y procesable. Asimismo, facilita la entrega 
de los datos finales del recuento provisional de 
resultados de las elecciones nacionales y es adap-
table para su uso en diferentes gobiernos y contex-
tos. Por último, facilita el acceso a datos de manera 
oportuna para diversos públicos. 

El sistema permite: 

•	 Acceder a los datos de los resultados de 
manera desagregada y sistematizada desde las 
elecciones 2011 hasta el último proceso elec-
toral en 2023. Además facilita la consulta de 
los resultados provisorios por cada agrupación 
política, organizados por categorías electorales 
y ámbitos geográficos, a través de un buscador 
avanzado y ofrece una herramienta para gene-
rar informes personalizados y la descarga de 
datos de las consultas generadas. 

•	 Un acceso a través de una API (o interfaz de 
programación de aplicaciones).

•	 Conocer el Estándar para el almacenamiento 
y preservación de resultados electorales, que 
detalla los campos y convenciones de uso.

•	 Obtener la totalidad de los datos en forma-
tos abiertos y reutilizables desde el portal del 
gobierno nacional.

Infraestructura pública digital 
para procesos electorales

DATOS EN EL ESTADO EN 
PROCESOS ELECTORALES
Estándares de Datos

https://resultados.mininterior.gob.ar/
https://resultados.mininterior.gob.ar/
https://resultados.mininterior.gob.ar/desarrollo
https://datos.gob.ar/dataset/dine-preservacion-resultados-electorales/archivo/dine_1.1
https://datos.gob.ar/dataset/dine-preservacion-resultados-electorales/archivo/dine_1.1
https://datos.gob.ar/dataset?organization=dine
https://datos.gob.ar/dataset?organization=dine
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Seguir leyendo
•	 Para conocer la herramienta de búsqueda 

avanzada y generación de informes per-
sonalizados basada en los resultados 
provisionales de elecciones nacionales, 
provinciales y locales de los últimos años, 
visitar el sitio de Resultados Electorales 
de la DINE. Además, se proporcionan 
especificaciones y acceso para que desa-
rrolladores de software puedan utilizar 
esta información.

•	 Para acceder a los conjunto de datos y 
todos los recursos de la DINE de manera 
libre y abierta, visitar el Portal Nacional de 
Datos Abiertos.

De dónde se obtienen 
los datos

El escrutinio provisorio se realiza el día de la elección 
con los resultados y son informados por cada pre-
sidente de mesa al Ministerio del Interior mediante 
un telegrama. Este telegrama, elaborado y firmado 
por el presidente de mesa y los fiscales de las agru-
paciones, detalla los votos contados. El personal 
del correo lo transmite a la Justicia Electoral y a la 
Dirección Nacional Electoral para totalizar y difundir 
los resultados preliminares2. Una parte nodal de todo 
este proceso reside en que, para cada ciclo electo-
ral, la DINE realiza una licitación para la contratación 
de un servicio de escrutinio provisorio. 

Consideraciones finales

•	 El proyecto promueve la transparencia y legiti-
midad del proceso democrático, fortaleciendo 
así la confianza en el sistema electoral.

•	 Resulta destacable la formalización normativa 
de este avance a través de la publicación de 
la Disposición DI-2024-1-APN-DNE#MI en el 
Boletín Oficial de la República Argentina. 

•	 Aunque este proyecto no se pueda trasladar 
automáticamente a otros ámbitos electorales, 
como elecciones para cargos provinciales o 
locales, tiene el potencial de ser adaptado para 
su aplicación en estos ámbitos. 

2 Estos resultados no cubren todas las mesas debido a errores o 
telegramas no enviados, y no tienen validez legal ni sirven para procla-
mar a los electos. La DINE es la responsable de los datos derivados 
del recuento provisorio de votos, mientras que los datos del recuento 
definitivo están bajo la jurisdicción de la Justicia Electoral, que incluye 
los Juzgados Federales y la Cámara Nacional Electoral.

Infraestructura pública digital 
para procesos electorales

DATOS EN EL ESTADO EN 
PROCESOS ELECTORALES
Estándares de Datos

https://resultados.mininterior.gob.ar/
https://resultados.mininterior.gob.ar/
https://datos.gob.ar/dataset?organization=dine
https://datos.gob.ar/dataset?organization=dine
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/304556/20240311
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Clasificación y apertura de datos de sentencias 
judiciales vinculadas a casos de violencia de 
género

Poder Judicial de la 
Ciudad de Buenos Aires

Juzgado Penal, 
Contravencional y de Faltas 
10 de la Ciudad Autónoma de 
Buenos Aires + Data Género 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
EN JUSTICIA
Clasificación

Las contribuciones a la redacción del caso se basaron en entrevistas con el equipo responsable del proyecto, incluyendo a Pablo Casas, 
Yasmín Belén Quiroga del Juzgado Penal, Contravencional y de Faltas n° 10 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires.
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El Juzgado Penal, Contravencional y de Faltas N° 10 
de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires aborda la 
problemática de la violencia de género valiéndose de 
distintas acciones. Una de ellas es la digitalización 
de expedientes y la implementación de herramien-
tas de inteligencia artificial para la gestión y análisis 
de datos judiciales. El proyecto AymurAI surge con el 
objetivo de automatizar la clasificación y análisis de 
datos de sentencias. Este proyecto permite resol-
ver la falta de datos unificados sobre violencia de 
género al proporcionar una plataforma que integra y 
organiza la información de manera sistemática. 

La clasificación de datos de sentencias judiciales 
es novedosa porque pone a disposición datos para 
comprender las problemáticas de la violencia de 
género a partir de estos casos que llegan a instan-
cias judiciales. La recopilación de este tipo de datos 
puede ayudar a identificar patrones y tendencias 
que contribuyan a diseñar políticas públicas orienta-
das a la prevención de la violencia de género. 

A partir del uso de AymurAI, 
el Juzgado publicó 6569 
resoluciones judiciales.

El 30% de esas resoluciones se dictaron en casos 
vinculados a la violencia de género. En el 54% de 
esos casos estuvo presente la violencia física, en el 
78% de esos casos el agresor era pareja, ex pareja 
o familiar de la denunciante, y en el 64% la violencia 
se ejercía de manera habitual.

Asimismo, el proyecto complementa la información 
brindada por la Oficina de Violencia Doméstica de 
la Corte Suprema de Justicia y los informes del 
Registro Único de Casos de Violencia de Género.

Clasificación y apertura 
de datos de sentencias 
judiciales vinculadas a 
casos de violencia de 
género

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
EN JUSTICIA
Clasificación
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Por qué importa

•	 Había un gran volumen de datos no digitaliza-
dos. Esto, entre otras cuestiones, ralentizaba 
los procesos judiciales y volvía más opaca la 
Justicia.

•	 Permite diseñar políticas efectivas y dirigir los 
esfuerzos del Estado de manera más eficiente 
en la prevención de la violencia de género, a 
partir de la comprensión de la evolución y distri-
bución de este fenómeno. Esto facilita el diseño, 
seguimiento y evaluación de políticas efectivas. 
De este modo, posibilita la evaluación de las 
acciones implementadas para combatir la vio-
lencia de género, contribuyendo a mejorar las 
intervenciones en esta área sensible.

•	 Este proyecto se enmarca dentro de las inicia-
tivas de Justicia Abierta, que busca acercar la 
relación tradicionalmente distante entre el Poder 
Judicial y la ciudadanía, para así generar con-
fianza y credibilidad en su labor. 

Cómo funciona

AymurAI3 es un software que, a través de tecnolo-
gías de inteligencia artificial, identifica la información 
relevante en sentencias judiciales y genera conjuntos 
de datos abiertos sobre violencia de género. Es una 
herramienta “semi automática” porque no es inde-
pendiente de la intervención y decisión humana, fun-
damental para lograr resultados seguros y acertados.

El sistema permite:

•	 Extraer la información relevante y necesaria 
para el análisis posterior. En los casos de vio-
lencia de género, los campos requeridos pue-
den ser: tipo de violencia, lugar, género, vínculo 
con el agresor, qué resolvió el juez o jueza en 
ese caso en particular, entre otros. El software 
utiliza modelos algorítmicos que combinan téc-
nicas de reconocimiento de entidades nombra-
das (NER) para detectar y extraer los campos 
requeridos en las sentencias. 

•	 Garantizar resultados seguros y acertados 
luego de la etapa de validación humana.  

•	 Acceder a la información detectada agregada al 
conjunto de datos abiertos, luego de los men-
cionados procesos.

3 La herramienta AymurAI fue desarrollada por el Observatorio de 
Datos con Perspectiva de Género que forma parte de Data Género, 
una ONG feminista dedicada a investigar y repensar críticamente los 
procesos de trabajo con datos e inteligencia artificial.

Clasificación y apertura de datos 
de sentencias judiciales vinculadas 
a casos de violencia de género

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
EN JUSTICIA
Clasificación

https://datagenero.medium.com/aymurai-inteligencia-artificial-responsable-para-una-justicia-abierta-y-con-perspectiva-de-g%C3%A9nero-7d473e438951
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De dónde se obtienen 
los datos

El proyecto recopila y clasifica los datos de senten-
cias judiciales digitalizadas vía AymurIA mediante 
tecnología de escáner, permitiendo la visualización 
digital de los expedientes. Este proceso de digitali-
zación coexiste e interopera con el sistema oficial 
de gestión de expedientes judiciales, facilitando 
la gestión eficiente de expedientes dentro del juz-
gado. En paralelo, el juzgado trabaja en la apertura 
de datos judiciales, comenzando con la apertura de 
sentencias como datos no estructurados y evolu-
cionando hacia la creación de una base de datos de 
sentencias en formato Excel.

Consideraciones finales

•	 Esta iniciativa no se limita simplemente a reco-
pilar, clasificar y publicar datos, sino que tam-
bién involucra la capacitación de los equipos 
que trabajan en el juzgado mejorando las capa-
cidades estatales de la justicia en la gestión y 
análisis de datos.

•	 El proyecto AymurAI es una herramienta adap-
table y de fácil implementación, gracias a su 
naturaleza de código abierto y a su flexibilidad 
en el desarrollo. Esto permite que pueda ser 
aplicado en diversas áreas de la justicia, y no se 
limita exclusivamente a casos de violencia de 
género, pudiéndose adaptar a diferentes pro-
blemáticas judiciales.

•	 Es fundamental impulsar y difundir el uso de 
este tipo de herramientas tecnológicas en otros 
juzgados y en otras provincias para optimizar la 
clasificación de datos, mejorar la transparencia 
y la rendición de cuentas en las decisiones judi-
ciales. y capacitar al personal judicial en el uso 
de herramientas tecnológicas que contribuyan 
a la modernización del sistema judicial.

Seguir leyendo
•	 Para acceder al repositorio abierto de 

AymuyrIA visitar su repositorio en Github.

•	 Para conocer más sobre el funciona-
miento de AymurIA, leer las explicaciones 
de este documento de DataGénero. 

•	 Para obtener información actualizada 
sobre las diversas etapas de un proceso 
judicial, que incluyen audiencias, senten-
cias y otros eventos relevantes, el Juzgado 
Penal, Contravencional y de Faltas N° 10 
de la Ciudad de Buenos Aires mantiene 
una cuenta de X (Twitter) activa. 

•	 Para acceder al conjunto de datos con 
perspectiva de género, compuesto por 
todas las decisiones desde agosto de 
2016 hasta hoy, que tienen lugar en los 
casos que ingresan al Juzgado N° 10, se 
encuentra abierta esta planilla.

•	 Para obtener información detallada sobre 
la interpretación y el uso de estos datos 
consultar el diccionario de set de datos 
con perspectiva de género.

Clasificación y apertura de datos 
de sentencias judiciales vinculadas 
a casos de violencia de género

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
EN JUSTICIA
Clasificación

https://github.com/AymurAI
https://datagenero.medium.com/aymurai-inteligencia-artificial-responsable-para-una-justicia-abierta-y-con-perspectiva-de-g%C3%A9nero-7d473e438951
https://twitter.com/jpcyf10
https://guiajudicial.jusbaires.gob.ar/juzgado/44/juzgado-n-10
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uAi-Yfq-rJl_cqQaVe9Fv1rLlBJcmEtDpUB0NTOrLAs/edit#gid=865878707
https://docs.google.com/document/d/123B9T2abCEqBaxxOl5c7HBJZRdIMtKDWo6IKHIVil04/edit
https://docs.google.com/document/d/123B9T2abCEqBaxxOl5c7HBJZRdIMtKDWo6IKHIVil04/edit
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Segmentación de la población objetivo en el 
diseño de políticas culturales

Ministerio de Cultura 
de la Nación 

Dirección de Planificación 
y Seguimiento de Gestión + 
Área de Datos de Fundar

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
EN CULTURA
Clustering

Las contribuciones a la redacción del caso se basaron en entrevistas con Julia Houllé del Ministerio de Cultura de la Nación - Dirección 
Nacional de Planificación y Seguimiento de Gestión.
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La plataforma del Registro Federal de Cultura (RFC) 
unifica el acceso de los ciudadanos a las convo-
catorias del Ministerio de Cultura de la Nación. La 
base de datos del RFC, asistida por algoritmos de 
aprendizaje automático, permite realizar un análisis 
segmentado de la población objetivo en grupos 
con características distintas y que indican la pre-
sencia de diferentes perfiles. A partir de este regis-
tro administrativo con datos de quienes desarrollan 
actividades culturales en el país se pudo segmentar 
mejor a la población destinataria de políticas cultu-
rales. La segmentación del RFC es el resultado de 
una colaboración entre el Área de Datos de Fundar 
y el Ministerio de Cultura de la Nación.

Antes de 2021, existían múltiples vías de acceso 
para postularse a las convocatorias del Ministerio 
de Cultura de la Nación. Había también una gran 
diversidad de circuitos y criterios que generaba una 
fragmentación de la información hacia el interior 
del organismo, así como también dificultades en 
la respuesta a las solicitudes de la ciudadanía. Ese 
año, se creó el RFC, una plataforma que unifica el 
acceso a las convocatorias ( junto con los formu-
larios de postulación) e integra la información con 
datos de otras fuentes. En abril de 2024 el RFC con-
taba con más de 150.000 personas inscriptas. Esta 
nueva plataforma colabora en la segmentación de 
la población destinataria de políticas culturales, lo 
cual contribuye con un mejor direccionamiento de 
las mismas basado en datos.

Durante la pandemia era esencial 
conocer los perfiles de los 
trabajadores de la cultura y la 
medida en que la pandemia los 
había dejado en situación de 
vulnerabilidad.

En ese momento, el RFC estaba conformado en un 
75% por personas que se habían inscripto para pos-
tularse al Apoyo Extraordinario Cultura Solidaria 
(Resolución 210/2021). Este programa estaba diri-
gido a trabajadores y trabajadoras culturales afecta-
dos por las medidas de aislamiento.

Segmentación de la 
población objetivo en 
el diseño de políticas 
culturales

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
EN CULTURA
Clustering

https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-210-2021-347664/normas-modifican
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-210-2021-347664/normas-modifican
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Por qué importa

•	 El Ministerio de Cultura de la Nación carecía 
de bases de datos integradas sobre la gestión 
para conocer a quiénes se había alcanzado con 
sus políticas. La falta de una plataforma unifi-
cada limitaba significativamente la capacidad 
de análisis, segmentación y seguimiento de las 
políticas culturales.

•	 El RFC aporta información sobre trabajadoras y 
trabajadores del sector cultural y de esta forma 
contribuye al análisis de la cultura como activi-
dad económica.

•	 El sistema también facilita el acceso a la infor-
mación pública y la población también puede 
realizar su propio análisis independiente de los 
datos crudos.

Cómo funciona

La plataforma funciona con un esquema centrali-
zado de bases de datos que permite hacer análisis 
e informes de manera ágil. La manera de agrupar 
a las personas inscripas es mediante el análisis de 
clustering, una técnica de aprendizaje no supervi-
sado. La utilización de esta metodología permite 
dividir a la población en grupos (clusters) con carac-
terísticas distintas y que indican la presencia de 
diferentes perfiles.

Llevar a cabo una clusterización 
sobre la base de datos con infor-
mación de personas permite:

•	 Descubrir patrones en los datos para agrupar-
los en segmentos (clusters) conformados por 
objetos (en este caso trabajadores de la cultura) 
similares. 

•	 Encontrar grupos y perfiles distintos basados 
en las características de cada trabajador que 
esté inscripto en el RFC. 

•	 Analizar y conocer en mayor profundidad a la 
población objetivo de la política pública. 

•	 Evaluar el impacto de una política entre distin-
tos subgrupos.

Segmentación de la población 
objetivo en el diseño de políticas 
culturales

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
EN CULTURA
Clustering
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De dónde se obtienen 
los datos

Durante el año 2020, el Área de Monitoreo y 
Evaluación de la Dirección de Planificación y 
Seguimiento de Gestión comenzó a sistematizar las 
políticas del Gobierno Nacional que impactaban en 
el sector cultural. Se fortaleció la colaboración con 
dependencias de otros Ministerios y se allanó el 
camino para integrar a la base del RFC otros regis-
tros administrativos del Ministerio de Cultura y sus 
Organismos Descentralizados. Se trabajó en con-
junto con áreas de estadística del Instituto Nacional 
del Teatro (INT), el Fondo Nacional de las Artes (FNA) 
y la Comisión Nacional de Bibliotecas Populares 
(CONABIP), entre otros. Además, se integraron 
bases de datos históricas y actuales para evaluar 
programas de los cuales no existían registros com-
pletos de beneficiarios. 

Consideraciones finales

•	 La segmentación en diversos perfiles puede 
colaborar en ayudar a dar mayor precisión a los 
objetivos de cualquier política pública. 

•	 El proyecto continúa en funcionamiento y se 
expandió para integrar registros administrativos 
de otros organismos y ministerios, lo que forta-
leció la colaboración interinstitucional y mejoró 
la generación de información para la toma de 
decisiones en el ámbito cultural.

•	 En este sentido, también existen otras herra-
mientas como el Sistema de Información 
Cultural de la Argentina (SInCA) que lleva ade-
lante la Encuesta Nacional de Consumos 
Culturales (ENCC) y la Cuenta Satélite de 
Cultura (CSC), que pueden enriquecer este aná-
lisis con datos sobre consumo y producción del 
sector cultural.

Seguir leyendo
•	 Para mayor detalle sobre el Registro 

Federal de Cultura (RFC) dirigirse a su sitio 
web oficial.

•	 Para más detalles sobre el proyecto, se 
puede explorar: el sitio web Cultura en 
Datos. Allí se ofrece acceso a diversas 
bases de datos, informes de gestión, 
documentos metodológicos y guías de 
uso. Además, proporciona estadísticas 
detalladas sobre programas y convocato-
rias, indicadores de impacto y alcance de 
políticas culturales, así como información 
sobre programas específicos y la distribu-
ción geográfica de beneficiarios a través 
del Mapa del Registro Federal de Cultura.

•	 Para acceder a bases de datos actualiza-
das consultar el Portal de datos abiertos.

•	 Para conocer sobre la colaboración entre 
el Área de Datos de Fundar y la Dirección 
de Planificación y Seguimiento de Gestión 
del Ministerio de Cultura leer esta Guía 
práctica para caracterizar a la población 
objetivo de una política pública a partir de 
registros administrativos (Avenburg et al. 
2022). Fue elaborada con el objetivo de 
identificar herramientas útiles para esta 
tarea dentro del ámbito de las políticas 
culturales.

Segmentación de la población 
objetivo en el diseño de políticas 
culturales

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
EN CULTURA
Clustering

https://somos.cultura.gob.ar/login
https://somos.cultura.gob.ar/login
https://www.argentina.gob.ar/cultura/cultura-en-datos
https://www.argentina.gob.ar/cultura/cultura-en-datos
https://www.argentina.gob.ar/cultura/cultura-en-datos/mapa-registro-federal-de-cultura
https://datos.cultura.gob.ar/
https://fund.ar/area/datos/
https://fund.ar/publicacion/guia-caracterizar-poblacion-objetivo-registros-administrativos/
https://fund.ar/publicacion/guia-caracterizar-poblacion-objetivo-registros-administrativos/
https://fund.ar/publicacion/guia-caracterizar-poblacion-objetivo-registros-administrativos/
https://fund.ar/publicacion/guia-caracterizar-poblacion-objetivo-registros-administrativos/
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Análisis de comportamiento turístico a partir de 
big data

Ministerio de Turismo 
y Deportes de la 
Nación + Fundar+ 
Exactas UBA

Dirección Nacional de 
Mercados y Estadística + 
Datos +  SedLAB

DATOS EN EL ESTADO 
EN TURISMO
Big Data

Las contribuciones a la redacción del caso se basaron en entrevistas con Elián Soutullo y otros actores involucrados en el proceso 
desde el Ministerio de Turismo de la Nación, así como con Rodrigo Castro de UBA-IC.
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La evolución y crecimiento 
de la fuentes de información 
relativas al turismo encontró en 
la exploración de nuevas fuentes 
alternativas la posibilidad de dar 
respuestas antes inabordables y 
permite caracterizar con mayor 
detalle dimensiones relevantes 
tales como el origen y el destino 
de viajeros.

Análisis de 
comportamiento turístico 
a partir de big data
A partir de una base de grandes volúmenes de datos 
provenientes de señales de dispositivos móviles, 
se desarrolló una estrategia para generar informa-
ción inédita sobre el comportamiento turístico en 
Argentina. Esta fuente de información novedosa per-
mitió abordar preguntas de difícil respuesta con las 
fuentes de datos tradicionales para caracterizar al 
turismo en el país.

El desarrollo y uso de fuentes alternativas de big data 
permite explorar opciones para sortear algunas de 
las limitaciones existentes en las fuentes tradiciona-
les. La Dirección Nacional de Mercados y Estadísticas 
(DNMyE) del Ministerio de Turismo y Deportes de la 
Nación dispone desde hace tiempo de diversas 
herramientas de información como los operativos 
estadísticos Encuesta de Viajes y Turismo de los 
Hogares (EVyTH), Encuesta de Turismo Internacional 
(ETI) y la Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) y 
registros administrativos como cruces migratorios, 
visitaciones a parques nacionales o aerocomercial. 

Más cerca en el tiempo, también complementó 
estas encuestas con el desarrollo del Sistema de 
Información Turística de la Argentina (SINTA), que 
amplió la explotación de fuentes secundarias (regis-
tros administrativos de transporte terrestre o progra-
mas de asistencia y promoción) con el objetivo de 
fortalecer las herramientas de análisis del sector. Esta 
iniciativa nace de una época particularmente anómala 
para el sector, producto de la pandemia de COVID-19. 
Las restricciones a la movilidad de las personas sig-
nificaron caídas drásticas en prácticamente todos los 
indicadores: retrocedió un 54% en 2020 y 33% en 
2021 respecto de 2019. El turismo receptivo recibió 
un impacto aún más profundo: en 2020 cayeron 72% 
los viajes de turistas no residentes respecto del año 
anterior, mientras que en 2021 su nivel fue práctica-
mente nulo (DNMYE, 2023). De este modo, dado el 
nivel de granularidad que permiten las fuentes alter-
nativas de big data como esta, su uso complementa y 
potencia la información proveniente de las fuentes de 
datos tradicionales.

DATOS EN EL ESTADO 
EN TURISMO
Big Data

https://tableros.yvera.tur.ar/recursos/biblioteca/anuario-2021.pdf
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Por qué importa

•	 El SINTA, más allá de contar con un amplio aba-
nico de recursos de información para el estu-
dio del sector turístico, encontraba límites para 
dar respuestas para el conjunto de la población 
objetivo. 

•	 La Encuesta de Viajes y Turismo de los Hogares 
(EVyTH), el principal operativo para caracterizar 
el turismo interno en Argentina, proporciona 
únicamente información agregada a nivel de 
regiones turísticas con un enfoque trimestral 
y está diseñada para caracterizar el origen 
de los visitantes de los grandes aglomerados 
urbanos, excluyendo a residentes de ciudades 
medianas y pequeñas. En contraste, la base de 
grandes volúmenes de datos utilizada en este 
proyecto proporciona información de alta gra-
nularidad temporal y geográfica.

•	 El proyecto amplió la capacidad de análisis, 
planificación y desarrollo de la política turística. 
En particular, esta herramienta posibilita inda-
gar con mucha mayor granularidad temporal y 
espacial sobre aspectos del comportamiento 
turístico de las personas. 

Cómo funciona

La base recopila registros anónimos de disposi-
tivos móviles, identificados mediante un código 
único destinado a publicidad o IFA (Identifier for 
Advertising), con georreferenciación a diario para 
los 528 departamentos de Argentina (a excep-
ción de la Antártida e islas del Atlántico Sur), para 
el período de abril de 2019 hasta marzo de 2020. 
Entre otras cuestiones: (i) se pudo asignar residen-
cia a 12.9 millones de los 17 millones de registros 
únicos, identificando que 2.8 millones realizaron via-
jes (origen) y (b) se identificaron más de 41 millones 
de registros de movimientos diarios de estos viaje-
ros para todo el período de estudio. De este modo, 
se pudo caracterizar con mayor detalle los viajes 
analizados a partir de la mayor granularidad de la 
información espacial y temporal con la que se tra-
bajó en el proyecto, dos limitaciones típicas de las 
fuentes tradicionales. 

La incorporación de esta base de 
datos permite:

•	 Determinar el lugar de residencia para cada IFA 
(o usuario único) basado en la ubicación más 
frecuente durante el horario nocturno (Common 
Evening Location - CEL).

•	 Asociar cada IFA con las características socioe-
conómicas correspondientes a esa zona de 
residencia, vinculando las observaciones con 
información censal.  

•	 Indagar sobre cortes temporales específicos.

Análisis de comportamiento 
turístico a partir de big data

DATOS EN EL ESTADO 
EN TURISMO
Big Data

https://www.yvera.tur.ar/sinta/
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De dónde se obtienen 
los datos

El Instituto Nacional de Promoción Turística 
(INPROTUR) adquirió una base de datos con infor-
mación recolectada de dispositivos móviles, 
proveniente del registro de señales a través de apli-
caciones instaladas por los usuarios y asociadas a 
un código de identificación único (IFA) utilizado para 
marketing. Esta base de datos, inicialmente utilizada 
para la segmentación de público objetivo en accio-
nes de promoción digital, fue reutilizada en este pro-
yecto para entender el comportamiento turístico. 
Además, se le añadió información socioeconómica 
del Índice de Vulnerabilidad Sanitaria (Olego et. al, 
2019), a partir de la ubicación geográfica definida 
para cada usuario único. Lo anterior, combinado 
con fuentes tradicionales de uso del sector, como 
los operativos estadísticos y registros administrati-
vos antes mencionados, permitió abordar aspectos 
difíciles de lograr con estrategias tradicionales. 

Consideraciones finales

•	 Esta experiencia resalta la importancia de bus-
car y aprovechar los recursos existentes en el 
sector público, como los equipos especializa-
dos en universidades estatales, para abordar 
problemas específicos de manera efectiva y 
eficiente. 

•	 La experiencia mostró la posibilidad de utilizar 
datos de manera creativa y reutilizar informa-
ción que no fue inicialmente diseñada para los 
propósitos actuales. Además, se exploraron 
perfiles de segmentos del turismo argentino y 
se promovió el turismo en otras regiones. Se 
observó un genuino interés por parte de las 
provincias y las agencias de viaje, lo que indica 
que la herramienta tuvo un efecto positivo.

Seguir leyendo
•	 Para conocer más sobre el SINTA, visitar 

su sitio web oficial.

•	 Para encontrar más información sobre 
cómo potenciar el turismo con el uso de 
big data se puede consultar la lectura de 
De Ushuaia a La Quiaca: byte por byte. 
Cómo potenciar el sector turismo con el 
uso del big data (Yankelevich et. al 2023). 
Este documento es el resultado del trabajo 
conjunto entre la DNMyE, el Laboratorio 
de Simulación de Eventos Discretos 
(SEDLab) del Instituto de Ciencias de la 
Computación (ICC UBA-CONICET) en la 
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales 
de la Universidad de Buenos Aires (FCEyN-
UBA), y el equipo de Datos de Fundar.

•	 Para complementar la metodología pre-
sentada en el documento anterior, en la 
entrada web de la Bitácora de la DNMyE 
se presenta un ejemplo detallado que 
sigue una metodología similar. Este caso 
analiza datos sobre el turismo internacio-
nal receptivo, ofreciendo una perspec-
tiva que enriquece la comprensión de los 
mercados turísticos y su potencialidad de 
expansión.

Análisis de comportamiento 
turístico a partir de big data

DATOS EN EL ESTADO 
EN TURISMO
Big Data

https://www.fundacionbyb.org/_files/ugd/2aae47_18cd119620bc4b16aae2d643cf416af8.pdf?index=true
https://www.fundacionbyb.org/_files/ugd/2aae47_18cd119620bc4b16aae2d643cf416af8.pdf?index=true
https://www.yvera.tur.ar/sinta/
https://fund.ar/publicacion/como-potenciar-el-turismo-con-big-data/
https://modsimu.exp.dc.uba.ar/sed/
https://icc.fcen.uba.ar/
https://fund.ar/area/datos/
https://bitacora.yvera.tur.ar/posts/2023-05-22-big-data-para-el-turismo/
https://bitacora.yvera.tur.ar/posts/2023-05-22-big-data-para-el-turismo/
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Conclusión

En este documento se presentaron experiencias de 
trabajo innovadoras de dependencias estatales que 
incorporaron la inteligencia artificial y fuentes de 
datos no tradicionales. Se trata de casos novedosos 
que dan cuenta de la importancia creciente de los 
datos en Argentina como herramienta clave para pro-
mover la transparencia y facilitar la toma de decisio-
nes fundamentadas en políticas públicas. 

La falta de continuidad en las 
políticas públicas también afecta 
a las áreas de datos.  

Aunque se reconoce la importancia de una política 
de datos estable y sostenida en el tiempo, la falta 
de continuidad en las políticas públicas también 
afecta a las áreas de datos. La interrupción en la 
implementación de políticas de gestión de los datos 
puede crear vacíos de información y dificultar la pla-
nificación a largo plazo.   

El éxito de estas experiencias se valora por su 
contribución a la transparencia en el acceso a la 
información pública, su utilidad de soporte para la 
gestión, la aceleración y ahorro de tiempo y recur-
sos que propician en las respuestas del Estado a 

ciertas problemáticas, la disponibilidad oportuna de 
información que brindan, el facilitamiento a la hora de 
realizar análisis segmentados de la población obje-
tivo de políticas públicas, la clasificación de datos 
no estructurados y la ampliación de la capacidad de 
análisis, planificación y desarrollo de la política con 
mucha mayor granularidad temporal y espacial. 

A su vez, estos casos conviven con varios desa-
fíos. La interoperabilidad entre órganos de gobierno 
núclea algunos de ellos, ya que para lograrla aún debe 
sobreponerse a: la fragmentación de bases de datos, 
la heterogeneidad entre dependencias estatales en la 
perspectiva sobre los datos, la diversidad de sistemas 
informáticos o la falta de un lenguaje común. 

Necesitamos diseñar una estructura de gestión efi-
caz que coordine la implementación de una estra-
tegia de gobernanza de datos. Para ello debemos 
optimizar la regulación para evitar la duplicación 
de normas y procedimientos. Asimismo, es cru-
cial desarrollar y conservar el talento humano en el 
Estado, lo cual comienza por identificar y mapear las 
habilidades existentes. La mejora en el uso de datos 
para la planificación y toma de decisiones contri-
buirá a generar credibilidad en la información gene-
rada y reconstruir la confianza con la ciudadanía.
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