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Introduccidn

Cuando hablamos de servicio de administracion de justicia es importante comprender que nos refe-
rimos tanto a uno de los poderes del Estado, el Judicial, como a otras dos instituciones de raigambre
constitucional: el Ministerio Publico Fiscal y el Ministerio Publico de la Defensa.

En la actualidad, una gran parte de la ciudadania percibe que estas instituciones judiciales no cum-
plen adecuadamente la funcién encomendada. La falta de confianza esté vinculada a la resolucién
inoportuna de los casos, la ineficacia, la ineficiencia y la falta de transparencia. La justicia es lenta y esa
lentitud desvirtlia sus propdsitos esenciales: una justicia que llega tarde no es justicia.

Desde Fundar sostenemos que una reforma judicial debe tener como objetivo recuperar aquel ideal
para el cual fue pensado el sistema. También, avanzar un poco mas. Esto es, aspirar a una justicia
gue garantice un real acceso de todas las personas, poniendo especial foco en los grupos mas
vulnerables.

Para ello, entendemos que el potencial de la tecnologia actual puede contribuir de manera sustancial
en el cambio. El caudal y la complejidad de las cuestiones abordadas desde las instituciones judiciales
son cada vez mayores: el camino es optimizar los tiempos mediante el uso de la tecnologia, la sistema-
tizacion y simplificacion de los procesos, y el fortalecimiento de las capacidades de las personas. Si se
ordenan y optimizan los recursos, se ganara en agilidad y se contara con datos que permitan generar
una mejora continua del sistema. Y, lo mas importante: las personas que integran las tres instituciones
judiciales —empleados/as, funcionarios/as, fiscales/as, defensoras/es y magistrados/as— dispondran
de una mayor cantidad de tiempo —hoy dedicado a tareas repetitivas o procedimientos poco eficien-
tes— para enfocarse en la resolucion de los casos més complejos o urgentes.

Ademaés, la disponibilidad de datos a partir de la digitalizacion de los procesos traera aparejada una
mayor transparenciay la posibilidad de disefiar e implementar politicas publicas basadas en evidencia.
Laincorporacion de un sistema de gestion inteligente en el @mbito judicial con tecnologia de avanzada
como inteligencia artificial, blockchain, realidad virtual, entre otras, contribuira también a fomentar el
intercambio de informacién con otras agencias estatales mediante sistemas interoperables.

En ese sentido, contar con un mayor grado de transparencia en el funcionamiento judicial promovera
una mejor rendicion de cuentas y control ciudadano. La transparencia, por otra parte, es un valor fun-
damental para garantizar de manera mas eficiente la vigencia de los derechos politicos, civiles, eco-
ndmicos, sociales vy culturales.

En definitiva, una justicia que funcione bien, con capacidades judiciales, permitira la construccion de
mayor institucionalidad, mejorara la confianza de la ciudadania y promovera una transformacion sélida
del Estado, incidiendo transversalmente en el resto de las politicas publicas y preservando el bienestar
de toda la sociedad, con especial foco en las personas en situacion de mayor vulnerabilidad.
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Radiografia sobre una justicia que no genera
confianza

Percepcidn ciudadana sobre el sistema de justicia argentino

El retorno a la democracia de 1983 estuvo signado por la necesidad de recuperar el sistema de justi-
cia: lajusticia argentina, entre otros desafios, tenia que juzgar las violaciones a los Derechos Humanos
perpetradas por la Ultima dictadura civico-militar iniciada en 1976. Asi, se dejo instalado el debate
sobre la necesidad de una reforma judicial, que luego se materializaria con la reforma constitucional de
1994 (Binder, 2006). Se cre¢ asi el Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la Nacién, ponién-
dolo a cargo del proceso de seleccidon y control de jueces federales y nacionales, con la finalidad de
reducir la discrecionalidad politica en la seleccién y mejorar la administracion de ese poder del Estado.
El otro gran avance de la reforma constitucional fue concebir al Ministerio Publico como una de las
autoridades de la Nacion, e instituirlo con la maxima independencia y autonomia funcional, es decir
que no integra ni depende de ninguno de los Poderes de la Nacion (art. 120 CN). La reforma le asigné
como funcion la de promover la actuacion de la justicia en defensa de la legalidad y de los intereses
generales de la sociedad.

Sin embargo, a casi 30 afios, no se han podido alcanzar varios de los objetivos que inspiraron aquella
reforma.

La confianza en la justicia argentina es una de las mas bajas
en relacion con el resto de los paises de Latinoamérica: se
encuentra por debajo del 25%, que es el promedio regional.

Ello ha traido aparejado la percepcion generalizada de una justicia alejada de los valores que debe
garantizar y que no funciona como deberia. Asi se desprende del analisis de las encuestas de
Latinobarémetro: desde el afio 1995 los niveles de confianza en las instituciones judiciales argentinas
son bajos, con una tendencia negativa desde el afio 2010, alcanzando un 16% en el 2020.

Evolucion porcentaje de confianza en el Poder Judicial (Argentina 1995-2020)
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Fuente: Latinobarémetro 2020.

En efecto, la confianza en la justicia argentina es una de las mas bajas en relaciéon con el resto de los
paises de Latinoameérica: se encuentra por debajo del 25%, que es el promedio regional.
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Fuente: Latinobarémetro 2020.

Ademas, tal como se desprende del gréfico siguiente, la justicia es de las mas desprestigiadas entre
todas las instituciones de la democracia argentina. De hecho, se confia 3,7 veces mas en las Fuerzas
Armadas que en el Poder Judicial.
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Confianza en las instituciones argentinas (2020)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Latinobarémetro 2020

Como respuesta a la baja confianza y los efectos adversos de
un sistema judicial limitado que no logra dar respuestas a la
demandas sociales, son necesarias reformas con diagndsticos
basados en evidencia; hasta aqui, las propuestas se han
centrado mas en la cantidad y en la composicion de los
servicios judiciales que en la verdadera problematica: cobmo se
trabaja y como se prestan esos servicios.

Como respuesta a la baja confianza y los efectos adversos de un sistema judicial limitado que no logra
dar respuestas a la demandas sociales, se han propuesto un sinndmero de reformas centradas en la
cantidad y composicion de las dependencias judiciales y sus 6rganos de gobierno. La mayor parte,
basadas en diagndsticos no fundados en evidencia. Estas soluciones muestran un enfoque alejado de
la realidad, dado que la problematica esta en el cémo, es decir la forma en que se trabaja en los orga-
nismos judiciales y la forma en que se prestan los servicios. Ese es el camino a recorrer si queremos
tener una justicia que esté a la altura de las necesidades sociales actuales.

Baja inversion en tecnologia, digitalizacion precaria y déficits de
gestidon
Hoy existen méas de 1000 dependencias judiciales nacionales y federales. Alli trabajan mas de 30.000 per-

sonas'. Los espacios en donde cumplen funciones son, en su gran mayoria, pequefios, con pocas posi-
bilidades de seguir generando puestos de trabajo fisicos. Con ello queremos subrayar que el problema

1 Alrespecto, se pueden consultar diversas fuentes:


https://datos.csjn.gov.ar/
https://www.mpf.gob.ar/transparencia-activa/
https://oaip.mpd.gov.ar/index.php/transparencia/conoce-los-datos-publicos-abiertos-del-mpd/magistradas-os-funcionarias-os-y-empleadas-os-del-mpd
https://oaip.mpd.gov.ar/index.php/transparencia/conoce-los-datos-publicos-abiertos-del-mpd/magistradas-os-funcionarias-os-y-empleadas-os-del-mpd
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del sistema de justicia es de tal magnitud que no se resuelve creando mas estructuras o mas puestos: la
mejora debe venir por el aumento de la productividad, es decir una solucién cualitativa y no cuantitativa.

El presupuesto del Poder Judicial, del Ministerio Publico Fiscal y de la Defensa estéd mayoritariamente orien-
tado al pago de sueldos —en promedio el 94,44%—; el resto esté dirigido a gastos operativos.

De ello se derivan restricciones en la prestacion del servicio y su calidad, y sobre todo se ve dificultada
la realizacion de reformas conducentes a su mejora. De hecho, es probable que la poca inversion que se

ha realizado en tecnologia esté relacionada con este déficit.

Porcentaje del presupuesto 2022 destinado a sueldos
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100
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Fuente: elaboracion propia sobre la base del presupuesto nacional ejercicio fiscal 2022.

Sibien los érganos de Justicia cuentan con ciertos recursos tecnoldgicos, 10s sistemas de gestion judi-
ciales replican en el mundo digital el funcionamiento del mundo fisico. La modernizacion implementada
enlos ultimos afios cred un sistema de gestion digital burocratico (Fraga 'y Garavano, 2015), en donde los
expedientes en papel fueron digitalizados e incorporados a un sistema informatico.

No obstante este escenario, durante la pandemia hubo en efecto un proceso de modernizacion tecno-
|6gica. Entre los avances mas trascendentes, podemos destacar los siguientes: el Poder Judicial generd
la validacion de un procedimiento de digitalizacidon para que la incorporacion al sistema de gestion de
expedientes no necesitara de presentacion fisica previa; la incorporacion de la firma digital; la implemen-
tacion de manera extendida de la notificacion electronica; la comunicacion digital entre los tribunales
y distintos organismos del Estado; y la realizacion de audiencias mediante plataformas digitales como
Zoom. Yankelevich (2022) explica que hemos asistido a un incremento inédito de la digitalizacion en casi
todos las actividades, abriendo asi una ventana de oportunidad para que la justicia, los actores involucra-
dos vy las estructuras se modernicen.

En particular, el Ministerio Publico Fiscal implementd un nuevo sistema de gestion de expedientes para
causas no penales (SINOPE) con interoperabilidad con el sistema del Poder Judicial (LEX 100). De esta
manera, todo el trabajo jurisdiccional de las fiscalias no penales, desde la recepcion de una vista hasta
el envio de un dictamen firmado digital o electronicamente, pudo ser realizado a través del sistema,
sin necesidad de que haya intercambio fisico de expedientes e incluso de manera remota cuando la
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coyuntura impedia la presencialidad. Lo mismo ocurrié en materia penal a través del sistema de ges-
tion de causas penales —COIRON—, cuyo uso se profundizd. Estos sistemas permitieron ademas la

sistematizacion de datos y la publicacion de estadisticas a partir de diciembre de 2021.

Por lo tanto, la modernizacion tecnoldgica propuesta esta basada en la experiencia que ya tienen las
instituciones judiciales, y que la pandemia obligd a profundizar. Esta modernizacion quedd a medio
camino pues la necesidad generada por la coyuntura impulsd un cambio que no estaba planificado
estratégicamente a nivel macro, pero genero, sin lugar a dudas, un cambio de paradigma y una ventana
de oportunidad para promover un transformacion mas profunda, aprovechando el potencial de la tec-
nologia actual para optimizar los recursos con los que cuentan estas instituciones.

Silas observamos en el dia a dia, aun existen métodos de trabajo que son anticuados y lentos, con
predominio del culto a lo escrito, la tarea artesanal y rutinaria, en detrimento del desarrollo de las capa-
cidades de las personas, tanto a nivel productivo como creativo. Este tipo de procesos retrasan la
resolucion de los casos en tiempo oportuno. También subsisten ciertos actos procesales que requie-
ren de su tramitacion en papel.

Por otra parte, un sinnimero de tareas similares y repetitivas podrian automatizarse, como la validacion
de una partida de matrimonio en una sucesion, la validacion de poderes para habilitar a las partes a
intervenir en un proceso, o la generaciéon automatica de notificaciones, solo por mencionar algunas.

Este tipo de tareas y procesos se beneficiarian considerablemente de la incorporacion de otras tec-
nologias: permitirian que las diferentes personas que hoy las llevan a cabo puedan enfocarse en aque-
llas actividades que agregan valor al proceso judicial, logrando asi maximizar su potencial.

En el dia a dia de las instituciones judiciales aun existen métodos
de trabajo que son anticuados y lentos, con predominio del

culto a lo escrito, la tarea artesanal y rutinaria, en detrimento del
desarrollo de las capacidades de las personas.

Ademas, es habitual la superposicion de las tareas jurisdiccionales y las administrativas u operativas
gue dan soporte a las anteriores. Tal desorden recae en el trabajo de titulares de tribunales vy fiscalias,
quienes deben ocuparse de actividades como la conduccion del personal, la gestion de los insumos
para trabajar y la solucién de conflictos internos. Esto trae como consecuencia una organizacion de la
gestion no estandarizada, en la cual es muy frecuente la adopcion de criterios individuales para la orga-
nizacion interna del trabajo en las dependencias. Y esto ocurre precisamente porque no hay un sistema
de gestion ordenador.

De acuerdo con el BID (2021), "en algunos paises de América Latina y el Caribe, un proceso judicial
tarda en promedio mas de 600 dias en resolverse, mientras que en los paises de la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo (OCDE) el promedio es de 240 dias. Entre las principales barreras estan la
gran cantidad de tramites y el tiempo que la ciudadania requiere para realizarlos”.

En Argentina, la falta de datos judiciales fiables no nos permite determinar los tiempos de gestion de los
expedientes. A ello se le suma la precariedad de los sistemas de recoleccion, gestion, almacenamiento
y procesamiento de esos datos, que dificulta el intercambio de informacion clave entre operadores
juridicos, otras agencias de la administracion publica y la ciudadania (Cerillo, 2007).

Esta falta de datos judiciales fiables, ademas, obstaculiza el acceso a la justicia, pues el acceso a la
informacion judicial favorece y promueve el gjercicio de derechos. Por otra parte, impide conocer el
nivel de productividad de las instituciones judiciales argentinas. La falta de evidencia empirica termina
promoviendo propuestas de reforma que fracasan y coadyuvan a un empobrecimiento de la calidad
institucional (Fraga y Garavano, 2015).
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En cuanto al propio funcionamiento de las instituciones judiciales, este déficit también obstaculiza la
planificacion, organizacion del trabajo y de la gestion de los casos al no poder identificar las necesida-
desy disefiar respuestas en consecuencia, tanto a nivel macro como a nivel micro.

Esto ocurre basicamente por dos motivos: la formacion de fiscales y fiscalas, jueces y juezas, defen-
soras y defensores; y la delegacion cada vez mayor de actividades administrativas sobre las personas
que deben llevar adelante la tarea jurisdiccional.

Los/las titulares de tribunales, fiscalias y defensorias deben tener formacion en Derecho para llegar
a esos cargos: las carreras de esta disciplina no forman profesionales con herramientas de gestion
y gobernanza para optimizar los recursos. Esta situacion se traslada a toda la organizacion, que esta
gobernada por abogados o0 abogadas sin mayores conocimientos en la construccion de capacida-
des judiciales. Como consecuencia de ello, las personas que desempefian tareas jurisdiccionales se
ven dia a dia con mayor sobrecarga de tareas administrativas, lo que demanda tiempo y esfuerzo
que podria ser dedicado a tarea jurisdiccional. Y es precisamente esa actividad jurisdiccional la que
asume los costos de la ineficiencia propia de la concepcidn del sistema de trabajo, que no logré aun
aggionarse a los tiempos que corren. Al momento de pensar cualquier reforma, es fundamental tener
claridad sobre esta situacion, que es una consecuencia del devenir histérico de las instituciones judi-
ciales. Sin esa comprension histérica de los problemas, no hay posibilidad de transformar la justicia.

Propuestas para una transformacion digital de
la justicia: innovacion tecnoldgica, mejora de
procesos y fortalecimiento de capacidades

Cuando se planifica una reforma integral del sistema judicial argentino, es necesario contemplar tres
dimensiones claves: (i) innovacion tecnoldgica, (i) mejora de procesos, y (i) fortalecimiento de capaci-
dades. Estas tres dimensiones se retroalimentan de manera continua y cada una es fundamental para
el desarrollo de las otras dos. Se trata de dindmicas claves para transformar una institucion clasica,
jerarquicay cerrada en una organizacion abierta, dindmica e inclusiva.
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Ahora bien, para que tenga éxito una reforma de estas caracteristicas, debe ser llevada adelante por
las autoridades de las tres instituciones judiciales: el Poder Judicial de la Nacién —Corte Suprema'y
Consejo de la Magistratura—, la Procuracion General y la Defensoria General, en conjunto con los repre-
sentantes de las trabajadoras y los trabajadores de los distintos organismos.

Asi, las tres dimensiones propuestas generaran mayor agilidad, una de las caracteristicas primordiales
que debe tener un sistema judicial eficaz, eficiente, inclusivo y sostenible, capaz de reconstruir la con-
fianza de la ciudadania.

Cuando se habla de la justicia, la lentitud se ha convertido sin duda en una de las caracteristicas que
la deslegitima. El camino es introducir dindmicas agiles en la organizacion, de manera de que la tutela
judicial sea efectiva: reducir las distancias entre actores, hacer un uso intensivo del tiempo disponible,
multiplicar las conversaciones productivas y automatizar aquello que no agrega valor en los procesos.

Innovacidn tecnoldgica

La innovacion tecnoldgica es la clave para que una mejora judicial pueda producirse, pasando de un
paradigma burocratico digital a un modelo de gestion digital inteligente (Fraga y Garavano, 2015). Se
producira una mayor apertura de las instituciones que permitira una comunicacion mas estrecha conla
ciudadania, compartiendo informacién y publicando datos de modo tal que comiencen a producir valor
social. Esta apertura no se configura por la mera publicacion de informacion en los portales de transpa-
rencia, sino que se deben disponibilizar datos en forma inteligible y ordenada.

El mundo esta atravesando un proceso de aceleracion de la digitalizacion, caracterizado por una cone-
xion mucho mas movil y mundial, por sensores mas pequefios y mas potentes, y por inteligencia artificial
y aprendizaje automatico. El caso de Estonia con permite dimensionar el nivel de
digitalizacién ya alcanzado, dando cuenta de que es posible hacer una transformacion digital que mejore
la calidad de vida a la ciudadania y promueva sus derechos, facilitando el acceso a los servicios, gene-
rando inclusiéon y fomentando la transparencia. Estonia se ha convertido en un modelo a seguir cuando
los gobiernos que desean aprovechar las nuevas tecnologias para mejorar la eficacia y eficiencia en las
relaciones ciudadania-Estado.

Kersti Kaljulaid, la presidenta de ese pais durante el periodo 2016-21, describio asi la transformacion:
“Estonia tiene un Gobierno digital al servicio de los ciudadanos con el que pueden acceder a los ser-
vicios publicos las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana a través de internet. La firma digital con
sellados de tiempo garantizados por el Estado permite a las personas comunicarse con el Estado o con
las empresas. El sistema proporciona a los ciudadanos un acceso facil a sus datos y también pueden
comprobar que no se utilicen incorrectamente. El acceso favorece la participacion y el control fomenta la
confianza. e-Estonia se enfoca en los ciudadanos y en los derechos de los ciudadanos, no en la maquina
publica digital” ( ).

En particular, la e-justicia de ese pais cuenta con el Sistema de Informacién de la Corte (KIS), el sistema
de informacién (S) unico utilizado por los tribunales estonios de los tres niveles para todo tipo de casos
judiciales. Los procesos judiciales estan automatizados, permitiendo registrar todos los casos, audien-
cias y fallos judiciales en un solo lugar, asignarlos autométicamente a jueces y juezas, emitir citaciones,
publicar las sentencias en la web oficial y recopilar metadatos. Si una persona presenta un reclamo a
través del e-Archivo Publico (archivo electrénico), todos los documentos necesarios se cargan auto-
maticamente en el KIS y el secretario o secretaria judicial puede iniciar un nuevo caso con uNos POCOS
clics. El procedimiento es el mismo para los casos penales enviados al tribunal desde la oficina del fiscal.
Cuando un tribunal carga un documento en el KIS, se envia a través del X-Road al e-Archivo, un sistema
integrado para los procedimientos que permite el intercambio simultdneo de informacion entre las par-
tes. Las partes que participan en los procedimientos también pueden presentar documentos al tribunal
y hacer un seguimiento del proceso a través del e-Archivo Publico, al iniciar sesién con una tarjeta de
identificacion o Mobile-ID ( ).


https://www.mkm.ee/digiriik-ja-uhenduvus/digiuhiskonna-arengukava-2030
https://www.mkm.ee/digiriik-ja-uhenduvus/digiuhiskonna-arengukava-2030
https://www.google.com/url?q=https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/e-Estonia-la-e-gobernanza-en-la-practica.pdf&sa=D&source=docs&ust=1669904589517506&usg=AOvVaw24WhsMXaTc6LBCJju6oLrk
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/e-Estonia-la-e-gobernanza-en-la-practica.pdf
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Estonia esté a afos luz de los avances tecnolégicos de la justicia argentina. En nuestro pais, cuando
hablamos de innovacion tecnoldgica, hablamos de la administracion electronica de los Ultimos diez
anos, esto es, la mera adaptacion de los contenidos y servicios publicos a entornos digitales accesi-
bles (expedientes y registros electronicos, firmas y certificados digitales).

Claramente, la digitalizacion aun no llegé a las instituciones judiciales. Tecnologias como la inteligencia
artificial (IA), blockchain, nuevas tecnologias computacionales, realidad virtual y aumentada, estan muy
lejos de los sistemas que hoy se utilizan para investigar fendbmenos criminales, resolver las problema-
ticas no penales que afectan a la ciudadania, gestionar casos judiciales y, en definitiva, garantizar el
acceso y tutela judicial de los grupos mas vulnerables.

Como se ha sefialado, la tecnologia digital ha ido transformando el modo de funcionar de los servicios
gubernamentales. En el caso del sector judicial, las TICs no solo ofrecen una mejor manera de llevar a
cabo las practicas actuales, sino que también tienen el potencial para crear nuevas practicas y cam-
biar fundamentalmente la forma en que las administraciones de justicia prestan servicios. La justicia
digital puede construir sistemas de justicia mas inteligentes mediante la incorporacion de soluciones
tecnoldgicas, como el aprendizaje automatico, sistemas de gestion procesal, automatizaciéon de pro-
cesos, resolucion de conflictos en linea, investigacion juridica, andlisis de litigios y visualizacion de
datos (Cordella et. al., 2020).

Las TICs no solo ofrecen una mejor manera de llevar a cabo las
practicas actuales, sino que también tienen el potencial para
crear nuevas practicas y cambiar fundamentalmente la forma
en que las administraciones de justicia prestan servicios.

Por otra parte, la innovacion tecnoldgica facilita la aplicacion de politicas de gestion procesal, aumen-
tando la estandarizacién de procedimientos y los mecanismos de aplicacion de procesos (Rodriguez
Rey y Mariano Renolfi, 2021).

En el presente, la digitalizacion de las instituciones judiciales se encuentra en una primera fase; lle-
vando el mundo fisico al mundo digital (Onfray Vivanco, 2021). Sin embargo, ain no han comenzado
a pensarse directamente como red, a disefarse y concebirse desde el principio con el potencial de
las redes.

Tampoco se ha tomado dimension de la fuente inagotable de datos que la tecnologia provee 'y, por lo
tanto, del potencial enorme que se puede explotar si esos datos son aprovechados de forma eficaz.
Ademaés de tener méas datos, es necesario saber cOmo organizarlos y extraer valor de ellos. Para ello la
visualizacion de datos o la comunicacion clara son herramientas indispensables para hacer accesible
todo ese volumen de informacion, para crear relatos y narrativas que sean entendibles y memorables.

La ciencia de datos, junto con otras tecnologias emergentes, como blockchain, |OT, inteligencia arti-
ficial, machine learning, nos permiten inaugurar una nueva generacion de programas publicos mucho
mas robustos y seguros, basados en evidencia. Programas que permiten un feedback en tiempo real,
segmentados y adaptados casi para cada tipo de usuario/a, escalables y replicables.

Por lo tanto, es fundamental que la primera dimensién de la reforma esté centrada en la incorpora-
cion de tecnologias que permitan gestionar los casos judiciales de manera inteligente, eliminado las
burocracias innecesarias propias del mundo fisico, automatizando tareas en las que el ser humano no
genera valor y ordenando la informacion mediante el uso de la tecnologia adecuada que permita su
disponibilizacion inmediata.
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Mejora de procesos

La innovacion tecnolégica debe ser acompafiada por procesos parametrizados eficientes que mejo-
ren los indicadores de productividad y sistematicen los datos necesarios para promover politicas de
mejora (Cepeda Espinosa y Otalora Lozano, 2020). Esta simplificacion de procesos, que no requiere
de reformas legales, promovera la transversalidad y la interdisciplinariedad, fundamentales en el fun-
cionamiento de las instituciones judiciales.

En la actualidad, las dependencias judiciales estan caracterizadas por el trabajo atomizado, en compar-
timentos estancos, donde existen debilidades endémicas caracteristicas de las estructuras jerarquicas:
cuellos de botella, poca agilidad, nula capacidad de experimentacion y asuncion de riesgos, poco incen-
tivo a la creatividad, escaso margen de imprevisibilidad, delimitacion de competencias, entre otras. Es
necesario pensar las organizaciones mas alla de sus estructuras duras, y construir canales de trabajo
conjunto, favoreciendo una vision amplia de la institucion que favorezca dinamicas colectivas.

Para ello, el sistema informatico sobre el que se apoye la gestidon de los casos debera tener en con-
sideracion las normas procesales vigentes; al mismo tiempo, deberd contar con un disefio agil que
automatice las tareas que no generan valor, optimizando el tiempo de quienes lo operan. Por otra
parte, el disefio de estos sistemas debe tener también mecanismos especificos de recopilacion de
datos, supervision, elaboracion de informes, avisos y control (CEPEJ, 2006; Economides, Haug vy
Mcintyre, 2014; Steelman, Goerdt y McMillan, 2000).

El objetivo es que se reemplacen por completo los registros en papel, de modo tal de certificar que
cada caso haya seguido el procedimiento correcto segun lo indicado en el sistema. Ademas, se busca
reemplazar el flujo de trabajo y la division de tareas, que tradicionalmente estan estructurados y orga-
nizados alrededor del mundo del papel.

De esta manera, se lograra una gestion estandarizada, que vaya registrando permanentemente la
informacidn producida. Esos datos permitirdn darle transparencia a la gestion, rendir cuentas y pro-
mover reformas que mejoren el desempefio.

Fortalecimiento de capacidades

Las innovaciones necesarias requieren tanto de la adopcion de nuevos procesos de trabajo como de
la transformacion de la cultura y el entorno institucional. Si bien los sistemas de gestion de casos se
basan en una infraestructura tecnoldgica articulada para hacerlos eficaces, estos deben contar con el
respaldo del entorno adecuado. Se necesitara entonces el desarrollo de capacidades.

Los procesos ordenados con innovacion tecnoldgica requeriran y promoveran el desarrollo de habi-
lidades de gestion mas eficientes, que acompafien una verdadera transformacién de la justicia. La
colaboracion, cooperacion y coordinacion que son clave en la innovacion publica requieren de un
enfoque de trabajo colectivo.

En el ambito judicial, donde es bien marcada la estructura jerarquica, formal, atomizada, es ain mas
importante esta vision para lograr salir del mundo de la inteligencia individual y pasar a la inteligencia
colectiva: cada persona que participa de una parte del proceso tiene que comprender su importancia
en el resultado final macro, y ser consciente de que es parte fundamental del servicio que se prestaa
la comunidad.
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El éxito de una reforma judicial con innovacién tecnoldgica
depende en buena parte de que esta sea acompafiada con el
desarrollo de habilidades de gestion y una gobernanza judicial
transparente, eficaz, eficiente, sostenible e inclusiva.

El éxito de una reforma judicial con innovacion tecnoldgica depende en buena parte de que esta sea
acompafada con el desarrollo de habilidades de gestidn y una gobernanza judicial transparente, efi-
caz, eficiente, sostenible e inclusiva. La transformacion del sistema de Justicia debe tener en miras la
construccion de institucionalidad, produciendo asi un cambio de paradigma en la forma de trabajo.

Las personas que hoy integran las instituciones judiciales conocen profundamente el Derecho: pue-
den emitir fallos, dictdmenes, resoluciones de alto nivel técnico. Sin embargo, si esas decisiones no
llegan en el momento oportuno, pierden toda efectividad, lo que produce una baja confianza de la
ciudadania en todo el sistema.

Es necesario entonces fortalecer las capacidades, de modo tal que los y las agentes judiciales cuen-
ten con las herramientas necesarias para acompanar la modernizacion tecnoldgica y lograr un des-
empefio eficaz del servicio.

Cabe destacar en este punto que el proceso de transformacion judicial debe ser llevado adelante por
las propias autoridades de los tres organismos judiciales, con la colaboracion de quienes representan
a las trabajadoras y los trabajadores.

Para ello, en primer término, deberan identificarse las responsabilidades y competencias de los acto-
res intervinientes, las cuales deben ser asignadas en funcidn de criterios jerarquicos y funcionales.
Asimismo, es importante reorganizar las estructuras de administracion de las instituciones, de modo
tal que puedan convertirse en areas de apoyo en el proceso de transformacion, asumiendo todas las
tareas administrativas hoy delegadas en las fiscalias, defensorias y tribunales: estas solo deben ocu-
parse de las tareas jurisdiccionales.

En segundo lugar, deben implementarse procesos organizativos claramente disefiados que resuelvan
las ambigledades, disminuyan las fricciones y reduzcan la incertidumbre en las relaciones interper-
sonales. En este sentido, debe capacitarse a las personas titulares de las distintas dependencias en
habilidades de liderazgo, manejo de conflictos, induccion de valores, promocién e incentivacion de
carreras, descubrimiento y retencién de talentos. Habilidades a las que se le suman las vinculadas al
funcionamiento colectivo: generar sinergias, buscar acuerdos, sumar recursos y ensayar estrategias
colaborativas.

En tercer lugar, es fundamental fortalecer todas las areas de tecnologia de las tres instituciones judi-
ciales: hablamos de &reas estratégicas en este proceso. La capacitacion y formacion de las personas
gue las integran es una premisa de una reforma basada en la innovacion tecnoldgica; asi como la
incorporacion de perfiles adecuados para la operacion de las nuevas tecnologias.

En cuarto lugar, debe capacitarse tanto al personal de las éreas de apoyo como de los tribunales, fis-
calias y defensorias, para que desarrollen habilidades de gestion que les permitan trabajar de manera
organizada, planificada, optimizando los tiempos y los recursos disponibles. Un objetivo subsidiario,
ademads, es desarrollar una concientizacidon sobre la importancia de los datos en los procesos de
mejora de las politicas judiciales.

En consonancia con ello, es importante el desarrollo de habilidades que fomenten un lenguaje claro
que permita transparentar el trabajo judicial y estrechar el vinculo con la ciudadania. Cada una de las
capacidades sefialadas es necesaria para que el proceso de modernizacion tecnoldgica tenga un
impacto en la eficacia y eficiencia del servicio de justicia.
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Impactos esperados de una transformacion
exitosa de la justicia

Pensar una reforma judicial basada en innovacion tecnoldgica, simplificacion de los procesos y el for-
talecimiento de capacidades permitird reducir los tiempos judiciales, optimizar los escasos recursos
publicos disponibles, democratizar la informacién generada, promover mayor transparencia, generar un
mayor acceso de las personas mas vulnerables, promover la participacion ciudadana, garantizar dere-
chos 'y, en definitiva, acercar el servicio de justicia a aquel ideal para el cual fue pensado.

Es decir, generara tres grandes impactos positivos: A) mejorara el acceso a la justicia e inclusion, B) incre-
mentara la transparencia, y C) aumentara la eficacia y eficiencia del sistema.

Si las instituciones judiciales logran generar este cambio de paradigma, se comenzara un proceso de
construccion de institucionalidad, imprescindible para recuperar la confianza de la ciudadania en la justicia.

Acceso a la justicia e inclusion

En nuestro pais, el problema de acceso a la justicia estd motivado por distintas barreras: geograficas,
econdmicas, procedimentales, culturales, entre otras. Ademas, estas barreras afectan de manera des-
igual a la poblacidn, y se acentian en los sectores mas vulnerables de la sociedad.

La Direccién Nacional de Promocién y Fortalecimiento para el Acceso a la Justicia realizd en 2019
un estudio con el fin de diagnosticar las necesidades juridicas insatisfechas y los niveles de acceso
a la justicia del pais. Para el periodo 2018-2019 sefialan que el 41,4% de la poblacion experimentd
problemas juridicos. Estos resultados alcanzan al total de la poblacion. Luego, al realizar el gjercicio
de discriminar por poblaciones vulnerables: discapacidad, extrema pobreza y personas de pueblos
originarios, las cifras ascienden en ese orden. En particular para la poblacién indigena presenta cifras
de problemas y necesidades juridicas que superan el 80%.

Prevalencia de problemas juridicos, necesidades juridicas y necesidades
juridicas insatisfechas

100%

80%

60%
40%
. N

POB. GENERAL DISCAPACIDAD EXTREMA POBREZA POB. INDIGENA

@ Problemas juridicos @ Necesidades juridicas @ Necesidades juridicas insatisfechas

Fuente: Direccion Nacional de Promocién y Fortalecimiento para el Acceso a la Justicia (2019).


http://www.jus.gob.ar/media/3234696/diagnosticoinformefinaldic2016.pdf
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La inclusion de las tecnologias digitales en el ambito de la justicia puede ayudar a derribar esas barre-
ras, mejorando no solo la comunicacion entre los actores que se desempefian dentro del ambito judicial,
sino también la relacion entre los/las operadores/as judiciales y la ciudadania, promoviendo asi un mayor
acceso, lo que es mas importante aun. De esta manera, se contribuye, en gran medida, a construir conoci-
miento juridico y socializar esa informacion (Onfray Vivanco, 2021), lo que redundara en una mejor asigna-
cion de recursos, agilidad en los tiempos de trabajo y ahorro en el presupuesto (Fraga y Garavano, 2015).

La inclusion de las tecnologias digitales puede ayudar a
derribar barreras de acceso a los servicios de justicia, que
existen para mas del 40 % de la poblacidn, y se acentuan en las
poblaciones mas vulnerables.

Ademas, las diferentes tecnologias pueden facilitar el acceso a informacion y servicios por parte de la
ciudadania. Ejemplo de ello son los sitios web institucionales: pasaron de ser un medio de difusiony de
entrega de informacion basica a la ciudadania a convertirse en plataformas o aplicaciones, para que las
personas puedan acceder a servicios judiciales de manera mas facil, econdémica y expedita (Lillo, 2016).

Sin embargo, no se puede descuidar la brecha digital. Tal como sefialan Cepeda Espinosa y Otéalora
Lozano (2020), si la justicia se digitaliza por completo, es posible que las personas con bajo acceso a
Internet sean posteriormente afectadas por mayores barreras de acceso.

Ahora bien, de acuerdo con los , afines del afio 2021 se registrd que mas del 64%
de los hogares urbanos tienen acceso a computadoras y que un poco mas del 90% tienen acceso a
internet. Ademas, 88 de cada 100 personas usan teléfono celular y 87 de cada 100 utilizan internet.
Estos porcentajes, que ya son altos, deberian aumentar en el tiempo teniendo en consideracion el dic-
tado del , en el cual se determiné como servicio publico esencial a los Servicios de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Es decir que el Estado se compromete
a garantizar su efectiva disponibilidad.

Por ese motivo, y aun en los casos en que hubiera poblaciones sin acceso a internet, lo cierto es que la
modernizacion tecnoldgica de la justicia necesariamente debiera generar un mayor acceso, tanto en rela-
cion con los recursos disponibles como en respuestas mas efectivas, eficientes y en tiempo oportuno. De
nuevo, aun en las situaciones de mayor vulnerabilidad, estariamos frente a un escenario de mayor acceso.

Si ademas se coordina con politicas que impliguen trasladar la Justicia a los barrios mas vulnera-
bles, los resultados podrian ser exponenciales. Para ello, ya existen dispositivos como los CAJ? y los
Atajos®, que podrian fortalecerse con una justicia tecnoldgicamente avanzada. De esta manera, como
sefiala Cerrillo (2007), la incorporacion de las tecnologias a la justicia debe contribuir a acortar la bre-
cha digital, no a profundizarla.

La incorporacion de las tecnologias a la justicia debe contribuir
a acortar la brecha digital, no a profundizarla; aun en las
situaciones de mayor vulnerabilidad, el escenario potencial de
una modernizacidén digital es de mayor acceso a los servicios
de justicia, mas eficaz y eficiente.

2 Los (CAJ), oficinas que brindan servicios de atencion legal primaria y gratuita, son una intento de
acercar la Justicia al ciudadano y asi fortalecer una mayor inclusion social INECIP, ACIJ y CELS, 2021).
3 Elprograma (Direccion General de Acceso a la Justicia) del Ministerio Publico Fiscal de la Nacion busca transversalizar y des-

centralizar el servicio del Ministerio Publico Fiscal. Estas oficinas se encuentran en barrios mas periféricos donde hay mas conflictividad
y funcionan como si fueran mesas de entrada de una Fiscalia donde se reciben denuncias y se realizan consultas juridicas con el fin de
generar un vinculo mas dinamico con la ciudadania.


https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel3-Tema-4-26#:~:text=En%20el%20cuarto%20trimestre%20de,de%20cada%20100%20utilizan%20internet.
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/233932/20200822
https://www.argentina.gob.ar/justicia/afianzar/caj/listado
https://www.mpf.gob.ar/atajo/
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Méas alla de ello, la inclusidn de las tecnologias en el ambito de la justicia no necesariamente implica
que los ciudadanos se comuniquen por via digital como Unico medio (Cepeda Espinosa y Otélora
Lozano, 2020). Por el contrario, en los casos en que la brecha digital es muy pronunciada, se podria
seguir aplicando un sistema hibrido. Es decir, una digitalizacion extendida al interior de las instituciones
judiciales combinada con una comunicacion impresa y presencial con los usuarios que no cuentan
con medios digitales (Cepeda Espinosa y Otalora Lozano, 2020).

Por lo tanto, es necesario tener en cuenta la brecha digital a la hora de planificar reformas tecnolégicas
en el dmbito de la Justicia para evitar que este problema se profundice entre los sectores mas vulne-
rables, especialmente las personas con algun tipo de discapacidad, inmigrantes, pueblos originarios,
personas mayores, nifos, nifias y adolescentes, personas de bajos recursos, colectivos de mujeres y
disidencias sexo-génericas.

Mayor transparencia

La transparencia es otro de los ejes que debe guiar cualquier reforma: se constituye al mismo tiempo
en causa y consecuencia. Una reforma que busque mejorar los procesos judiciales incorporando
tecnologia y fortaleciendo las capacidades judiciales promovera una transformacion en términos de
transparencia. ;Como? La tramitacion de cualquier causa judicial mediante un sistema tecnoldgico de
avanzada permitira la disponibilizacion de datos para generar estadisticas y para trabajar en fenéme-
nos especificos que permitan intervenciones inteligentes en temas como el narcotrafico, la trata de
personas, la cibercriminalidad, salud, educacion, seguridad, entre muchos otros.

Los datos disponibles permitirdn que la ciudadania tenga un mayor acceso a la informacion judicial
publica; este mayor acceso se presenta como una posibilidad tangible para mejorar los esténdares
de transparencia y rendicion de cuentas (Elena y Pichon Riviere, 2013), asi como un mayor control
ciudadano de la gestion.

Ademés, permitird evaluar y mejorar distintas politicas para generar un mejor acceso a la justicia, dis-
minuir la litigiosidad, y proteger a las personas en situaciones de vulnerabilidad.

Eficiencia y eficacia

Un servicio de justicia eficaz es aquel que logra alcanzar los objetivos constitucionales para los que
fue concebida esta funcion del Estado. Es decir, un sistema que garantice, entre otras cosas, el acceso
real a toda la ciudadania y que logre resolver los conflictos en tiempo oportuno, manteniendo un servi-
cio de calidad. Por otra parte, es necesario que esto pueda lograrse con eficiencia, es decir, mediante
la optimizacion de los recursos disponibles. A su vez, el sistema de justicia solo podra ser eficaz y
eficiente en la medida en que también sea equitativo y garante de los Derechos Humanos fundamen-
tales, poniendo especial foco en los grupos mas vulnerables.

En la actualidad existen herramientas tecnologicas que pueden contribuir a alcanzar esa eficiencia
y eficacia. Dichas herramientas pueden generar una mejora en la velocidad, en la calidad y en la reu-
tilizacion de la la informacion que los tribunales necesitan para tomar decisiones. Ademas, un mejor
acceso alos servicios de justicia en linea, que va desde la existencia de procesos digitales sin la inter-
vencion de jueces, juezas, abogados 0 abogadas, hasta la celebracion de audiencias y juicios virtuales
(Posadas y Vasquez Jordan, 2019).

En definitiva, la adopcion de las nuevas tecnologias como herramienta de transformacion de todo el
sistema busca el fortalecimiento de las capacidades de las instituciones judiciales para promover una
mayor eficacia y eficiencia, y mejorar asfi la atencion de las necesidades juridicas de la ciudadania.
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Son numerosos y complejos los desafios que enfrenta un proceso de reformas como el propuesto.
Sin embargo, también son alcanzables en la medida que haya un compromiso serio en que se pro-
duzca el cambio.

En ese sentido, la generacion de evidencia empirica es fundamental a los efectos de realizar los diag-
nosticos necesarios para llevar adelante las reformas propuestas. En una transformacion radical
basada en la innovacion tecnoldgica, los datos y el acceso a la informacidn tienen un rol protagdnico.
No se puede trabajar ni mejorar sobre aguello que no se conoce. Los datos son el activo mas valioso
y estratégico con el que cuentan las organizaciones bajo este nuevo paradigma: disponer de infor-
macion actualizada y confiable genera ventajas competitivas porque facilita la toma de decisiones,
impulsa la innovacion y produce valor social.

Por ese motivo, uno de los desafios es lograr la sistematizacion de la informacion y su consecuente
disponibilizacion. Tener datos de calidad redundara en la realizacion de mejores diagnosticos que, al
mismo tiempo, permitiran mejorar el disefio de cualquier reforma a implementar.

Por otro lado, es necesaria la construccion de acuerdos y distribucién de competencias entre quie-
nes gobiernan las instituciones judiciales: el cambio necesita un liderazgo consensuado. La Corte
Suprema, el Consejo de la Magistratura, la Procuracion General y la Defensoria General deben llevar
adelante la reforma, en conjunto con los representantes de las trabajadoras y los trabajadores de los
distintos organismos.

También es fundamental la intervencion de los Colegios de abogados y abogadas para que partici-
peny contribuyan con sus experiencias y miradas, pues la reforma tendra impacto en sus tareas. Ello
generara una retroalimentacion muy importante que mejorara las posibilidades de éxito.

Asimismo, debe establecerse una politica presupuestaria orientada a la innovacién tecnoldgica de la
justicia, destinando recursos especificos al disefio, implementacion, evaluacion y mejora continua de
los cambios a introducir.

En este punto, no puede soslayarse que la tecnologia no debe verse como un fin en si mismo, sino
como un medio para cumplir los objetivos estratégicos del sistema de administracion de justicia
(Rodriguez Rey y Renolfi, 2021), lo que lleva a introducir, en estas reflexiones finales, el problema fun-
damental de la ética en los usos tecnoldgicos.

El aumento progresivo de la tecnologia en los diferentes ambitos de nuestra vida no nos deberia “llevar
a olvidar la importancia del factor humano”. Tampoco debemos ignorar el impacto o implicancias que
las herramientas digitales puedan tener, y de hecho ya ocasionan, sobre nuestra humanidad. En este
marco, cabe recalcar que las tecnologias son presentadas para ser usadas al servicio de las diferentes
poblaciones que hacen uso de lajusticiay no a la inversa (Onfray Vivanco, 2021).

Es importante entonces tener en miras la cuestion ética en relacién con la introduccion de la tecnolo-
gia en el ambito judicial. Por ejemplo, si se usaran algortimos, es fundamental evitar que reproduzcan
sesgos de sus creadores que, en ciertos casos, pueden constituirse en patrones de discriminacion
en la sociedad. De hecho, ha habido casos en que esto ha ocurrido, como el sistema COMPAS de
Estados Unidos, un instrumento de prondstico utilizado para evaluar el riesgo de reincidencia de
los presos mediante el uso de datos de las personas relacionados con los delitos cometidos y su
severidad, estudios y ocupaciones, entre otros. Segun .
COMPAS hizo predicciones racistas, aunque la informacion sobre el origen étnico del infractor no se
habia incluido explicitamente en el calculo. Ello ocurrié pues los datos reflejaban comportamientos
sesgados de sus creadores y existia una confianza excesiva de los seres humanos en los sistemas.


https://www.propublica.org/article/how-we-analyzed-the-compas-recidivism-algorithm
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Por otro lado, la automatizacion de los procesos podria llevar a una “deshumanizacion de la justicia”®, es
decir una justicia inflexible y estricta regida por los patrones digitales (Onfray Vivanco, 2021).

Estos ejemplos muestran que las nociones de ética, tecnologia y justicia pueden entrar en tension.
Por ello, en cualquier reforma digital de la justicia deben tomarse medidas para evitar sesgos y buscar
transparencia.

Por ultimo, hay que destacar que el proceso de disefio e implementacion de la reforma judicial debe
estar centrada en las necesidades y visiones de las personas destinatarias del servicio de justicia, de
aquellas que interactuan con éste. De este modo, se pone en valor el trabajo colaborativo y con un fin
comun. No puede haber optimizacion de la atencién y la prestacion de servicios a la ciudadania sin
contemplar el vinculo entre el Estado y la sociedad.

Es tiempo de pensar en una reforma sostenible del sistema judicial argentino a través de la transfor-
macion digital, mediante una intervencion integral, con vision de mediano y largo plazo, que contri-
buya al mejoramiento de la prestacion de sus servicios. El objetivo es incrementar la efectividad, la
eficiencia y la transparencia, reducir los tiempos de respuestas y mejorar la atencion de las necesida-
des juridicas de la ciudadania. Esta transformacion busca fortalecer la capacidad de las instituciones
judiciales mediante la adopcidn de las nuevas tecnologias como herramienta de transformacion de
todo el sistema. De esta manera, se lograra pasar de la cultura del papel a una cultura digital orientada
a servir mejor a la ciudadania, promoviendo un mayor acceso y poniendo especial atencion en los
grupos mas vulnerables.

¢{Qué reforma queremos para la justicia argentina?
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